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Na historia da Psicologia muito se busca para a melhoria
da vida das pessoas, entretanto muitas vezes o pesquisador
se submete a condicbes bastante adversas para produzir
tais conhecimentos.

Uma das areas da Psicologia que tem se empenhado
nessa producdo de conhecimentos aplicaveis a melhoria
das condic@es de vida da populacéo é a Psicologia
Ambiental, que estuda a relagéo reciproca entre
comportamento e ambiente fisico, tanto construido
quanto natural. A Psicologia Ambiental mantém intima
relagdo com outras areas de conhecimento como, por
exemplo: sociologia e antropologia urbana, ergonomia,
desenho industrial, paisagismo, engenharia florestal,
arquitetura, urbanismo e geografia, dentre outras. Uma vez
que essas areas de conhecimento com as quais a Psicologia
Ambiental se relaciona estudam diferentes aspectos da
organizacgdo de espago, do ambiente fisico e sua relagdo
reciproca com o comportamento das pessoas a Psicologia
Ambiental pressupde um trabalho interdisciplinar.

Por sua caracteristica interdisciplinar a Psicologia
Ambiental utiliza varias abordagens metodoldgicas. No
instituto de Psicologia da Universidade e Brasilia foi criado
em 1991 o Laboratério de Psicologia Ambiental “constitui
espago para pesquisas sobre Qualidade de Vida Urbana, em
que a cidade de Brasilia serve como o campo de pesquisa
prototipico. Baseada nas vertentes do planejamento
urbano racional investiga-se as areas de habitacéo,
transporte, trabalho e lazer, e agrega, ainda, o paisagismo.
Paralelamente a estas areas tematicas sdo realizados, no
Laboratdrio, estudos metodoldgicos. Na medida em que
recursos — humanos e/ou financeiros — sdo disponiveis,
avanca-se em uma ou outra destas areas.

A palavra universidade pressupde uma universalidade de
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conhecimento e a integracdo destes. Na universidade se
produz conhecimento para aplicacéo prética e promogéo
de maior qualidade de vida. A Universidade tem como
atividades fins: a pesquisa, o0 ensino, o estudo e o trabalho.
E para desenvolver estas atividades é importante
considerar as condi¢des que compde 0 ambiente para um
melhor desempenho. Glnther e Puente (1994), em seu
artigo sobre o ambiente fisico e a qualidade de vida no
Campus da UnB, obtém resultados muito interessantes
sobre como os usuérios da Universidade de Brasilia dentre
professores, alunos e funcionarios avaliam o ambiente de
trabalho e estudo.

De acordo com a avaliacdo dos usuarios, nessa pesquisa,
os locais para estudar entre as aulas e a acustica nas salas
de aula ou locais de trabalho, sdo vistos pelos professores
como “ruim” numa escala de seis pontos onde um
significa péssimo e seis excelente, 0s alunos e funcionarios
consideram a acUstica como “razoavel” e “ruim”. A
iluminacdo recebeu uma avaliagdo mais positiva para 0s
trés grupos, atingindo o nivel ‘bom’ para os alunos. Os
alunos do Minhocdo sul em especifico fizeram uma
avaliacdo significativamente mais negativa em relagéo a
acustica, a iluminacdo e ao ambiente sossegado para
estudar, do que os demais respondentes. O nivel de ruido
foi declarado como excessivo e necessitando urgentemente
de planejamento de melhorias. Um nimero importante de
respondentes do Minhocdo, IdA, FT, EDF e do RU
consideram a questdo da acUstica preocupante, variando de
11% a 22% em seus locais de trabalho ou estudo. Mesmo
assim, com uma avaliacdo geral comparativamente
positiva, uma parcela substancial dos participantes indicou
a necessidade de uma atencdo especial para planejamento
de acBes que melhorem a acustica em seus ambientes de
trabalho e estudo (Glinther e Puente, 1994).

No Minhocéo Sul situa-se o Instituto de Psicologia,
onde quatro departamentos atuam fazendo pesquisa,
colaborando para o ensino de Psicologia e produzindo
conhecimento especifico. Nesses dezenove laboratorios
aproximadamente 500 alunos se revezam ao longo de seus
cursos trabalhando como alunos de pesquisa, bolsistas e
estagiarios. Além dos alunos estdo envolvidos no trabalho
desses laboratorios varios funcionarios e 74 professores.

Sommer (2000) fala da cidade de Davis na Califérnia
onde pesquisas de Psicologia Ambiental desenvolvidas em
conjunto com outras areas de conhecimento
proporcionaram aos moradores melhor qualidade de vida
e de aproveitamento das condig@es ambientais favoraveis.
Davis é uma cidade projetada a partir de pesquisas, uma
cidade universitaria onde se fez ajustes para facilitar a
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rotina de seus usuarios, proporcionar maior conforto e
preservar o meio ambiente. Essa pesquisa € um exemplo
claro de como o conhecimento produzido na universidade
pode e deve ser aplicado para a melhoria das condic6es de
vida da populagdo em geral.

Para nos alunas da disciplina de Psicologia Ambiental do
segundo semestre de 2000 tomar conhecimento dos
estudos sobre a cidade de Davis e sua aplica¢do pratica,
trouxe uma reflexdo sobre como o esforgo que o
pesquisador faz para produzir conhecimento e melhoria de
vida para a populacdo fora da universidade, estaria
revertendo para ele mesmo maior conforto e adequacéo
do ambiente a suas necessidades de trabalho e pesquisa.
Além disso, visto que a Psicologia Ambiental pressupde o
trabalho interdisciplinar, nos propusemos a refletir e
pesquisar como esse tipo de troca de conhecimento vem
ocorrendo no Instituto de Psicologia para beneficiar seus
pesquisadores.

O presente trabalho tem como objetivo especifico
verificar a adequagdo do ambiente dos laboratérios do
Instituto de Psicologia da UnB as necessidades de trabalho
de seus usuarios. Para tanto optamos pela construgdo de
um questionario. Glinther (1999) propde que existem trés
formas de se fazer investigacdo no contexto das ciéncias
sociais empiricas, em primeiro lugar observagao natural do
comportamento no ambiente em que ocorre, em segundo
criacéo de situacdes artificiais e observacdo do
comportamento em tarefas definidas e em terceiro
perguntar diretamente as pessoas sobre seu o que fazem
e/ou pensam. De acordo com Yaremko, Harari, Harrison
& Lynn (1986, conforme citado por Gunther 1999) “um
questionario pode ser definidos como um conjunto de
perguntas sobre um determinado topico que néo testa a
habilidade do respondente, mas mede sua opinido, seus
interesses, aspectos de personalidade e informacéo
biogréafica.”

Julgamos que dessas trés formas aquela que melhor se
adequa ao objetivo da pesquisa é perguntar as pessoas
como se sentem, o que pensam do ambiente dos
laboratérios nos quais desenvolvem atividade de pesquisa.
Esta é a principal forma de levantar dados por
amostragem e isso se configura em vantagem para o tipo
de pesquisa que realizamos, uma vez que ndo haveria
possibilidade de consultar todos os alunos de todos os
laboratorios sobre sua opinido a respeito do ambiente do
laboratério que freqientam.

As hipdteses que procuramos testar no trabalho de
pesquisa sdo duas: a primeira de que a organizacdo do
espaco dos laborat6rios do Instituto de Psicologia ndo
atende a necessidades de seus usuarios e que estes,
portanto, desejariam mudangas nessa organizagdo para
desfrutar de maior conforto e melhorar o aproveitamento
do tempo que passam no ambiente do laboratorio
produzindo conhecimento. A segunda hip6tese é de que
mesmo havendo préximo a todos os demais laboratérios
do Instituto um espago onde se produz conhecimento que
aplicado poderia auxiliar na melhoria das condigdes
ambientais de onde se trabalha e pesquisa, tem havido
pouco intercAmbio desses conhecimentos a fim de se

beneficiar o pesquisador.

Gifford (1997) estudioso do espaco pessoal declara que
quando o contexto fisico € menos espagoso as pessoas
tendem a querer uma maior distancia interpessoal, 0 que
no caso da pesquisa em laboratorios com espaco
inadequado poderia afetar o relacionamento interpessoal
entre 0s usuarios de um mesmo laboratério. As
investigacOes sobre comportamento interpessoal em
Psicologia Ambiental, estudam como compartilhamos e
dividimos o espago e em nossa pesquisa é importante
saber como as pessoas gostariam que o espago fosse para
que no futuro pudesse maior interacdo e aproveitamento
dos recursos do ambiente.

METODO

Participantes

A pesquisa foi realizada com 70 participantes, de ambos
0s sexos, com nivel superior incompleto do curso de
Psicologia da Universidade de Brasilia.

Procedimento

Os dados foram coletados através de um guestionario
estruturado (em anexo) contendo nove perguntas, sendo
sete fechadas e duas abertas, confeccionados pelas
pesquisadoras. Os questionarios foram aplicados em
quatro disciplinas optativas do curso de Psicologia
(Psicologia Preventiva e Higiene Mental, Fundamentos da
Psicologia Clinica, TOpicos Especiais em Psicoterapia e
Psicologia Ambiental) no segundo semestre do ano dois
mil, de forma a abranger publicos variados. As instrucfes
estavam descritas no proprio instrumento para facilitar a
tarefa. As questdes 4, 6 e 7 permitiam mais de uma
resposta. O tempo gasto por cada sujeito para responder o
questionario foi de aproximadamente 10 minutos.

Analise dos dados

A andlise das perguntas fechadas foi realizada de forma
guantitativa, enquanto que as perguntas abertas foram
primeiramente categorizadas a partir do tipo de resposta e
depois, analisadas quantitativamente. As categorias
encontradas foram as seguintes: Ndo houve sugestao;
Aumento do espaco fisico; Reorganizagdo do espago
fisico; Cognicdo ambiental; Espaco pessoal; Facilitar o
acesso ao trabalho do Laboratério de Psicologia
Ambiental e Outros.

Para as categorias foram utilizadas as seguintes

definicoes:

1 Aumento do espaco fisico: quando a sugestao se
refere especificamente a necessidade de maior espaco
fisico para o desenvolvimento das atividades do
laboratério. Exemplo: “se o laboratério fosse maior”.

2 Reorganizacdo do espago fisico: envolve a
reorganizacgéo das condi¢Bes espaciais dentro do
espaco ja disponivel Ex: “estudando a necessidade
dos usuarios e o espaco ja disponivel para planejar
alteracdes que supram essas necessidades”.

3 Cognicdo ambiental (emocao): quando o usuario faz
referéncia a sentimentos que tem no ambiente do
laboratério. Ex: “um laboratério mais acolhedor”.



Débora H. De M. Nogueira e Luana Moraes

4 Espaco pessoal: quando o participante se refere a
modificagbes que preservem seu espago pessoal
dentro do laboratorio, “trabalhando questdes do
espago pessoal” ou “separacdo de espaco para
trabalho individual e divisdo das cabines”.

5 Facilitar o acesso ao Laboratdrio de Psicologia
Ambiental: sugestbes referentes ao conhecimento dos
trabalhos desenvolvidos nesse laboratorio. Ex:
“promovendo atividades que envolvam os alunos em
pesquisas de la (LPA)”.

6 Outros: quando ndo se encaixa em nenhuma das

categorias descritas. Ex: “provendo mais bolsas para
o0s alunos”.

Foram co-relacionadas as seguintes variaveis tempo de
permanéncia no laboratério (questdo 3) e o tipo de
modificagdo sugerida (questdo 6) para o laboratorio.
Outra correlacdo foi feita entre o conhecimento sobre o
trabalho desenvolvido no Laboratorio de Psicologia
Ambiental (questdo 8) e como o usuario acha que este
laboratorio pode auxiliar o melhor desenvolvimento das
atividades do laboratério mais utilizado por ele.

REsuLTADOS

A amostra de 70 sujeitos apresentou-se com idade
média de 26 anos, sendo o desvio padrdo 8,38 e a moda e
18 anos. No tocante ao periodo no fluxo do curso a media
foi de 6,18 e 0 desvio padrdo de 3,75, sendo a moda o
segundo semestre. Foram ao todo 52 mulheres e 18
homens.

Os laborat6rios com a frequiéncia com a qual foram
citados:

1 Laboratorio de Ensino de Psicologia via Informatica
(LEP);n =27

2 Laboratdrio de Anélise Experimental do
Comportamento (AEC); n = 10

3 Laboratério de Psicologia Social (LAPSO); n = 10

4 Laboratério de Psicologia Social e do Trabalho (PST);
n==6

5 Laboratorio de Psicopatologia e Psicanélise ; n = 4

6 Laboratdrio de Psicologia Avaliacdo e Medida
(LABPAM); n =3

7 Laboratério de Condicdes Adversas (LADVERSA); n
=1

8 Laboratorio de Desenvolvimento Cognitivo e
Aprendizagem Humana ;n =1

9 Laboratdrio de Desenvolvimento Familiar ; n =1

10 Laborat6rio de Microgénese das InteracGes Sociais

(LABMIS);n=1

11 Laboratério de Psicobiologia;n =1

12 Laborat6rio de Psicodiagnostico; n =1

13 Laboratério de Psicopedagogia ;n =1

14 Laborat6rio de Psicogénese; n =1

15 Laboratorio de Satde ;n =1

16 nenhum;n=5

Em relacdo a freqliéncia com que 0s usuérios da
amostra utilizam os laboratérios obtivemos os seguintes
resultados:

« frequientam o laboratério menos de uma vez por
semana; n = 25

« freqlientam de duas a cinco vezes por semana; n = 24
« freqlientam mais de cinco vezes por semana; n = 10
» freqlientam uma vez por semana; n = 6.

No tocante ao tempo de permanéncia no laborat6rio
obtivemos os seguintes resultados:

* permanecer até duas horas a cada vez que utiliza o
laboratorio; n = 32

 permanecem no laboratdrio por menos de sessenta
minutos; n = 22

* permanecem até quatro horas; n = 5.

Sobre os recursos que sdo utilizados para
desenvolvimento das atividades, mencionou-se
microcomputador 52 vezes; mesas e cadeiras 45 vezes;
telefone 19 vezes; material de escritorio 13 vezes; e 13
respondentes mencionaram material diverso.

No tocante ao espago aproximado que o usuario dispde
para desenvolver suas atividades: 41 sujeitos utilizam
apenas seu espaco pessoal; 15 utilizam todo o espa¢o do
laboratorio; 5 dispde de até metade do espago do
laboratério e: 4 até ¥4 do espaco.

Quando perguntados sobre que condi¢des gostariam de
dispor para melhor desenvolver as suas atividades, os
sujeitos pediram: maior quantidade de microcomputadores
44 vezes; melhor ventilagdo 26 vezes; isolamento acustico
21 vezes; 14 vezes espaco para atividade com outras
pessoas; 13 pediram maior espaco para atividades
individuais e 0 mesmo ndmero solicitou ar condicionado;
enquanto 22 variaram em teor de pedidos.

Com relacdo as pessoas que poderiam proporcionar
melhor aproveitamento das condicdes: 24 pessoas
disseram contar com os professores; 21 responderam que
contavam com os funcionarios do Instituto de Psicologia;
0s gque contam com a equipe da prefeitura do Campus
totalizam 15 respostas; outras 6 respostas indicam pessoas
de outros laboratdrios; 5 respostas indicam que as pessoas
ndo contam com ninguém; e outras 3 contam apenas
consigo.

Em relacdo ao conhecimento sobre o trabalho do
laboratdrio de Psicologia Ambiental: 22 sujeitos
declararam conhecer o trabalho que é desenvolvido; 43
declararam nédo conhecer; 5 participantes ndo responderam

Na questdo em que se pedia sugestdes sobre como a
Psicologia Ambiental poderia operar melhorias no
ambiente de trabalho foi verificado a partir da
categorizagdo das respostas o seguinte resultado: 26 ndo
fizeram nenhuma sugestdo; 21 solicitaram a reorganizacao
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espacial dos laboratorios; 3 indicaram que € importante
facilitar o acesso ao laborat6rio de Psicologia Ambiental; 6
pessoas sugeriram melhorias no espago pessoal; 4
indicaram modifica¢des que incluem a cognicdo ambiental;
2 pediram o aumento do espago fisico; e apenas uma
pessoa se encaixou na categoria de outros.

DiscussAo

A nossa hipotese inicial de que existe pouca troca de
informag@es entre areas de conhecimento dentro do
proprio Instituto de Psicologia foi confirmada nesta
amostra de usudrios dos laboratorios. 1sso nos remete a
reflexdo sobre a preocupacdo com o bem estar e conforto
do pesquisador que é aquele que possibilita através do seu
trabalho que outras populagdes desfrutem de condic6es
mais adequadas de vida e trabalho focalizando qualidade
de vida.

Outra reflexdo que este trabalho gera é sobre a
interdisciplinariedade t&o discutida nos dias atuais. Afinal,
como podemos trabalhar com profissionais de outras
areas, se ainda ndo nos dispomos a trabalhar entre nossa
prépria classe, com o intercAmbio de conhecimentos.

Ressaltamos a representatividade do Laboratério de
Ensino de Psicologia via Informatica (LEP) na amostra,

uma vez que totaliza quase a metade dos sujeitos. O LEP é
um laboratorio acessivel a todos os alunos do curso de
Psicologia, ndo sendo necessario estar vinculado a um
projeto de pesquisa. Dessa forma, acreditamos ser
importante considerar as solicitagdes dos usuarios, ndo so
por equipamentos de melhor qualidade e em maior
numero, mas também pela disponibilidade para utilizacéo
do laboratério por um periodo maior.
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