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Resum o: Este trabalho investigou as diversas percepgdes que os estudantes da Universidade de Brasilia tém a respeito
das entradas centrais do Instituto Central de Ciéncias (ICC). Foram utilizados neste estudo diversos conceitos da area
de Psicologia Ambiental, campo que pesquisa o inter-relacionamento entre comportamento e ambiente fisico
(construido ou natural). Foram aplicados e analisados um total de 43 questiondrios nas entradas central do ICC durante
os turnos da manhi e da tarde em sete dias consecutivos. Varios resultados foram computados, sendo dado certo

enfoque a analise da relacio entre a agradabilidade e a utilidade dos locais no ponto de vista dos usudrios entrevistados.

A pesquisa visa avaliar a entrada sul e a entrada norte do
Instituto de Ciéncias Sociais (ICC) da Universidade de
Brasilia, lugares popularmente chamados de
AEUDFINHO (entrada sul) e CEUBINHO (entrada
norte), respectivamente. O objetivo [rincipal da pesquisa é
avaliar a eficiéncia desses espagos para o desempenho dos
usuarios. Foram feitas analises a partir de fatores
funcionais, estéticos e comportamentais dos ambientes de
interesse da pesquisa, a fim de diagnosticar seus aspectos
positivos e negativos.

Para esse fim foi considerado Tecnica da Avaliacao Pos-
Ocupacio (APO), que consiste na avaliacio de
determinadas ambientais variaveis como, por exemplo,
fatores sonoros, iluminagao, aspectos térmicos ¢
comportamentais, que possibilitam estabelecer a
funcionalidade de um espago construido, avaliando seus
problemas, e definindo mecanismos de controle e de
melhoramentos da qualidade do ambiente.

METODOLOGIA
Participantes

Foram entrevistados quatenta e trés estudantes, sendo
dezenove do género masculino (44,2%) e vinte e quatro
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do género feminino (55,8%). A pesquisa analisou
estudantes de diferentes cursos (16 no total), sendo a
maioria do curso de psicologia (34,9%) e de comunicacio
(14%). Houve variacdo no nimero de semestres que
estudavam na UnB (um a dez semestres), estando a
maioria (41,9% dos participantes) dois semestres na UnB.
Os estudantes entrevistados apresentam idades entre 17 e
25 anos, sendo a maioria (76,7%) com idades entre 18 e
20 anos.

Procedimento

Foi apresentada uma entrevista aos participantes no
mesmo instante em que era perguntado se eles poderiam
participar de uma pesquisa do Instituto de Psicologia. Os
participantes, se isso fosse o caso, entao preenchiam o
formulario enquanto os pesquisadores posicionavam-se a
certa distancia. Antes que os formularios fossem
preenchidos, era perguntado se a pessoa abordada era
mesmo aluno da UnB. Os transeuntes eram abordados
enquanto exerciam atividades comuns, como conversar
com amigos, comer, andat, tirar Xetox e outros..

Instrumento

Foi aplicado um questionario contendo treze questdes,
entre elas (a) quatro questSes objetivas, (b) quatro
questoes contendo uma parte objetiva e uma subjetiva e
(c) cinco questoes abertas.

Vinte e quatro dos questionarios (55,8%) foram
aplicados na entrada norte (Ceubinho) e dezenove foram
aplicados na entrada sul (Aeudfinho).

Entre a relacdo de assuntos que compunham o
instrumento a ser respondido pelos estudantes estava (a) a
utilidade dos espacos, (b) a agradabilidade dos espacos, (c)
a preferéncia por uma ou por outra entrado do ICC pelo
entrevistado, (d) o que se poderia ser feito para melhor
aproveitamento dos dois ambientes.

RESULTADOS

Ap6s a analise dos dados, diversas conclusdes puderam
ser tiradas com relacdo a percepcio dos participantes a
respeito das entradas centrais do ICC.

Na Tabela 1 apresenta-se a preferéncia dos estudantes
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por uma ou por outra entrada.

Tabela 1: Qual o local preferido
Freqiiéncia Percentual
CEUBINHO 21 48.8
AEUDFINHO 19 44.2
Nenhum dos dois 3 7.0
Total 43 100.0

Nio foi observada diferenca significativa entre as
preferéncias dos estudantes, sendo que a opinido destes
ficou dividida entre um e outro local. Pode-se perceber
também que eles geralmente preferem a entrada que fica
mais proxima das suas salas de aula. Como pode ser
observado no quadro um, vinte e um entrevistados
(48,8%) afirmaram preferir o CEUBINHO, dezenove
(44,2%) afirmaram preferir o ABUDFINHO, e trés (7%)
deles nao apresentaram preferéncia.

Ao abordar-se diferengas entre um espago e outro,
foram citados itens como disposi¢ao das lojas, quantidade
de pessoas circulando e diferenca na iluminagdo, nao
sendo esses os itens que contaram mais significativamente
na preferéncia por uma das entradas, mas sim a
proximidade.

Para avaliar se os espagos estio sendo uteis de acordo
com as necessidades e expectativas dos entrevistados,
estes foram questionados a respeito do que acham que
esta faltando nos ambientes, e 0 que poderia ser feito para
o melhor aproveitamento destes.

Outros itens foram citados como necessarios a0s
ambientes, s6 que em porcentagem pequena, COmMo

mostrado na Tabela 2.

Ao serem questionados sobre o que gostariam que
mudasse nos ambientes, foram citados muitos itens
relacionados a fatores funcionais, estéticos e
comportamentais, tais como policiamento (23,3%),
iluminagao (14,0%), mais opg¢oes de lazer (14%) e mais
mesas e cadeiras (11,6%). A Tabela 3 apresenta estes

resultados.

Tabela 3: O que gostaria que mudasse nos ambientes

Freqiiéncia %
policiamento 10 23.3
melhorar a iluminacio 6 14.0
mais opg¢oes de lazer 6 14.0
mesas e cadeiras 5 11.6
mais limpeza 4 9.3
mais bancos 3 7.0
mais organizagao 3 7.0
acrescentasse farmacia 2 4.7
fossem retirados cartazes 1 2.3
mais infraestrura quando chove 1 2.3
mais lanchonetes 1 2.3
que fosse pintado 1 2.3
Total 43 100.0

Na Tabela 4 é exposta a utilidade dos espacos segundo os
entrevistados. 41,9% deles os acham mais tteis para a

Os principais itens citados pelos entrevistados foram: (a)
mais banco, 32,5% das respostas; (b) farmacia, 25,6%; (c)
mesas e cadeiras, 7,0%; (d) mais iluminagao, 4,7%.

do entretenimento (9,3%).

Tabela 2: O que falta nos ambientes segundo os entrevistados interagdo social, 30,2% os acham mais uteis para uso do
Freqiiéncia % comércio e 7% para alimentacio.
mais bancos 14 325 Quadro 4: Para que os espagos sdo tteis
Farmécia i 25.6 Freqiéncia Percentual
Mais iluminacdo 3 7.0 Interacido social 18 41.9
mesas e cadeiras 3 7.0 Comércio 13 302
Infraestrutura quando chove 1 2.3 Alimentagio 3 70
Livrania ! 23 Descansar 2 4.7
mais lfdmchonetes 1 23 Diverimento 1 23
mals' livros 1 23 Para encontrar livros 1 2.3
Misica 1 23 Em branco 5 11.6
Nada ! 23 Total 73 100.0
op¢oes culturais 1 23
papelaria decente 1 2.3 .
P . Na Tabela 5 foram apresentadas as razdes pelas quais os
ropaganda de cunho social sobre B : -

violéncia 1 23 respondentes consideram os ambientes agradaveis. Os

- entrevistados mencionam o fato dos ambientes serem
Salgadinhos gostosos 1 2.3 R o

- — favoraveis aos encontros sociais (53,5%) como um dos
Banheiros préximos 1 2.3 L. o -
Behedos : 5 principais pontos que contribui para agradabilidade dos

chedon . espacos. Mencionam, também, a importancia do comércio

Toral 43 100.0 (9,3%), de serem espagos arejados (11,6%) e a importincia
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Tabela 5: Porque os ambientes sdo agradaveis:

Freqiiéncia | Percentual
Encontro com os amigos 23 53.5
Arejado 5 11.6
Comércio 4 9.3
Entretenimentos 4 9.3
Tluminado 1 2.3
Limpo 1 2.3
Manifestacdes de estudantes 1 23
Calma 1 2.3
Apresentagoes culturais 1 23
sem bagunca 1 2.3
Em branco 1 2.3
Total 43 100.0

Na Tabela 6 apresenta-se as principais razoes pelas quais
os participantes ndo consideraram os ambientes
agradaveis, sendo estes a falta de iluminacao (14,0%), a
falta de lugares para sentar (14,0%), a falta de infra-
estrutura (11,6%), bem como a desordem (11,6%).

Tabela 6: Porque os ambientes ndo sdo agradaveis
Freqiiéncia | Percentual
Pouca iluminacio 6 14.0
Poucos lugares para sentar 6 14.0
Desordem 5 11.6
Falta infraestrutura 5 11.6
Sujo 3 7.0
Feio 2 4.7
mal cheiro 1 2.3
Muita gente estranha 1 23
nio freqiento 1 2.3
Em branco 13 30.2
Total 43 100.0
ConNcLUsAO

Petrcebeu-se que os motivos pelos quais os estudantes
afirmaram ndo achar os ambientes agradaveis sio
totalmente compativeis com as sugestoes dadas a respeito
do que poderia ser feito para o melhor aproveitamento
dos ambientes.

Ficou claro também a correlacdo entre os motivos pelos
quais os estudantes consideraram o CEUBINHO e o
AEUDFINHO como lugares agradaveis, e a utilizacdo
dos mesmos. Mostrou-se a eficiéncia dos ambientes em
relacdo as necessidades dos estudantes enquanto lugares
agradaveis.

No presente estudo, puderam ser avaliadas
determinadas caracteristicas, tais como agradabilidade,
utilidade, preferéncias, caréncias de recursos, a partir do
ponto de vista dos usuarios.

Percebeu-se que os participantes devotaram muito valor
a questdo da interagdo social nos ambientes, mostrando
que os usam primordialmente para este convivio social.
Foram sugeridos itens para o melhor aproveitamento dos
espacos que estaria diretamente ligada ao melhoramento
das condic¢bes de convivio e interacdo social, como
policiamento e mais opg¢oes de lazer (exposi¢oes,
apresentagoes culturais, entre outros). Particularmente a
opcao por um ou outro espaco € feita segundo a
proximidade de suas salas de aula e de onde seus amigos
podem ser encontrados.

As respostas dos participantes foram analisadas
principalmente com relagdo a adequagdo ou inadequagao
dos espacos. Percebeu-se uma clara relacdo entre a
utilidade e a agradabilidade. Os ambientes foram
considerados como agradaveis por apresentarem aos
usuarios a possibilidade de utilizagdo daqueles conforme
as suas necessidades.

Os problemas detectados dos ambientes que foram a
falta de farmacia, a falta de caixas eletronicos, cuja
presenca facilitaria bastante o cotidiano dos estudantes da
Universidade.
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