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O presente trabalho avaliou a opiniao dos
usuarios dos banheiros do ICC Sul, cujas
condicoes tém sido alvo frequente de criticas.
Utlizando uma escala de categorias e um
questionario de informagoes pessoais, foi
enfocada por este estudo a escolha de uso dos

banheiros, que pode ser melhor compreendida = \
\

através do seguinte esquema: Er gente HAOD
Considerando que o esquema apresentado — / / \

na Flgl_lra 1 descreve o processo cognmvo. Hio

envolvido na escolha de uso de um banheiro

pelos individuos, cabe explicitar quais as

variaveis consideradas por este estudo como

busco
envolvidas na formagao da opinido (usavel ou 1

nao-usavel) do usuario. NAD E ik
acessive

Essas variaveis sdo o sexo e o numero de
horas consecutivas que o individuo passa na
UnB habitualmente. A “acessibilidade’
ilustrada no esquema como determinante da
op¢ao “buscar outro banheiro”, depende de se
¢ conhecido pelo usuatio um outro banheiro, se este ndo é
muito longe, se o usudrio estd disposto e sem tem tempo
para dirigir-se até 1, etc. Considerou-se que “conhecer
outros banheiros” pode ser determinado pelo tempo que o
usuario estuda na UnB e pelo nimero de banheiros que
ele relata conhecer no ICC Sul. As demais vatidveis
envolvidas nesse processo sio desctitas a seguit.

Figura 1 Processo decisério

condicGes logisticas, por sua vez, foram abordadas em
termos da boa provisido de materiais como papel higiénico,
papel toalha, local para acomodacio de objetos pessoais,
equipamentos (torneiras, valvulas dos vasos, fechadura)
em funcionamento adequado, iluminac¢io adequada,
espelhos e cestos de lixo.

Condicoes Sinalizacdo / localizacao
A localizacio e sinalizacido foram avaliadas em termos da
opinio dos usuarios quanto a freqiiéncia com que
conseguiam se orientar pela sinalizagdo disponivel para
encontrar um banheiro e a facilidade em fazé-lo. Também
foi avaliada a freqiiéncia com que os usuatios

encontravam os banheiros préximos as suas salas de aula.

Foram avaliadas as condices fisicas e logisticas dos
banheiros do ICC Sul. Entendem-se, para este estudo, por
condicoes fisicas satisfatorias banheiros limpos, sem a
presenca de insetos e adequadamente iluminados. As
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Para este estudo, foram selecionadas algumas das
possiveis estratégias utilizadas pelos usuarios frente as
condic¢des de uso dos banheitros. Sao elas: recorter ao
pessoal da limpeza ou a outras pessoas na falta de papel
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suscetibilidade a doengas (Guimaraes e Gabriel, 1998).

Conhecer as relacbes entre as variaveis envolvidas na
formacio da opinido dos usudrios, ou seja, saber
exatamente do que depende sua satisfaciao, permitiria
priorizar melhorias e hierarquizar as necessidades de
provisdao de materiais. Em outras palavras, o
conhecimento dessas relagdes é importante pois permite
saber mais especificamente o que deve ser melhorado (ou
quais condi¢bes minimas devem ser providas) para
garantir a satisfagdo. O presente estudo investigou as
relacdes entre essas variaveis. Para isto, buscou-se
identificar diferencas significativas entre os sexos nos
seguintes aspectos:

*  Escolha do uso dos banheiros (expressa em termos
de usar ou ndo um banheiro do ICC Sul);

*  Opinido quanto as condi¢oes oferecidas;

*  Estratégias usadas frente as mas condigoes;

* O que faz o usuario procurar outro banheiro (mau
cheiro, valvula em mau funcionamento, falta de
papel higiénico e papel toalha, ilumina¢io
inadequada, sujeira).

Os dados sobre o tempo que o usuario estuda na UnB
foram categorizados, resultando na sua divisio em dois
grupos: calouros (até dois semestres de curso) e veteranos
(trés ou mais semestres). Buscou-se investigar diferencas
significativas entre os dois grupos nos seguintes aspectos:

*  Opinido sobre sinalizacio / localizagio;

*  Escolha de uso.

O tempo corrido de permanéncia na UnB também teve

seus dados categorizados, sendo divididos em dois grupos:

os que habitualmente permanecem até seis horas e os que
permanecem mais de seis horas por dia na UnB. A fim de
buscar diferencas significativas entre esses dois grupos, os
dados relativos ao tempo de permanéncia dos usuarios na
UnB foram cruzados com os seguintes:

¢ Escolha de uso;
*  Opinido sobte as condi¢des;
*  Estratégias utilizadas.

Finalmente, os dados sobre o nimero de banheiros que os
usudrios conhecem no ICC Sul foram cruzados com
escolha de uso, a fim de identificar possiveis diferencas
significativas entre usudrios que conhecem um maior ou
menor nimero de banheiros no ICC Sul. E importante
ressaltar que esses dados foram tratados de modo a serem
desconsideradas as respostas em que constavam mais de
seis banheiros (visto que esse é o numero de sanitarios
masculinos e de femininos no ICC Sul). Além disso, os
dados foram categorizados sendo entdo divididos em dois
grupos: o dos que conhecem até dois banheiros e dos que
conhecem de trés a seis banheiros.

METODO
Participantes

119 alunos da Universidade de Brasilia de diversos cursos,
57 homens e 62 mulheres. Dentre eles, 62 tinham até 2

semestres de curso (calouros), 55 eram veteranos e 2 nao
informaram o tempo de curso.

Instrumento

Utilizou-se, para a coleta de dados, uma escala de
freqiiéncia em 5 categorias: 0-nunca; 1-raramente; 2-as
vezes; 3-na maioria das vezes; 4-sempre (em anexo). Esse
instrumento incluiu 29 itens: 13 itens relativos as
condigdes fisicas e logisticas dos banheiros; 4 relativos as
possiveis estratégias utilizadas pelos usuarios frente a elas,
3 a sua localizagdo e a sinalizagdo disponivel e 8 relativos
a escolha de uso. Um dos itens, relativo as condic¢oes, foi
repetido por engano no questionario, de modo que o
mesmo foi apresentado aos usudrios contendo 29 itens.
Havia uma questdo aberta, referente a opinido dos
usuarios quantos a quais sao os banheiros em melhores
condig¢Ges de uso. As informagdes pessoais eram sexo,
tempo corrido de permanéncia e nimero de semestres na
UnB.

Entrevistas

Foram feitas duas entrevistas semi-estruturadas e dois
visitantes foram trazidos a UnB e solicitados a procurar
um banheiro que julgassem “usavel”, tendo sido medido o
tempo que eles levaram para fazé-lo. Os participantes
foram abordados individualmente, em diferentes periodos
do dia, nos corredores do ICC Sul. As condi¢oes de cada
um dos banheiros foram previamente avaliadas pelas
pesquisadoras, tendo sido verificadas as inadequagoes de
cada um. Foram entrevistados os dois serventes que sao
responsaveis pela limpeza dos sanitdrios, um homem e
uma mulher.

RESULTADOS

Condicoes
Numa escala de 0 (nunca) a 4 (sempre), a média da
avaliacio das condi¢oes fisicas e logisticas foi 1,51 com
um desvio padrio de 0,44, com valores minimos e
maximos de 0,58 e 2,75, respectivamente, sendo que 106
dos 119 patticipantes forneceram respostas aproveitaveis.
Os resultados revelam grande insatisfacio dos usuarios em
relacdo as condicoes dos banheitos.

Escolha de uso

Na mesma escala de 0 (nunca) a 4 (sempre), a média das
freqiiéncias de procurar alternativas as condi¢des
oferecidas pelos banheiros do ICC-Sul foi de 2,19, entre as
vezes e na maiotia das vezes. (dp = 0,80, minimo = 0,0 e
maximo 3,63), sendo 113 respostas validas.

Sexo. A Tabela 1 mostra as diferencas entre as
respostas de homens e mulheres referentes a condi¢oes
fisicas e logisticas dos banheiros, escolha de uso e
estratégias possivelmente utilizadas frente a essas
condicdes.

Como péde ser observado, ndo foram encontradas
diferencgas significativas nas opinides de homens e
mulheres quanto as condi¢bes dos banheiros; as médias
revelam grande insatisfacdo das duas amostras. As
respostas das duas amostras foram significativamente
diferentes para a escolha de uso e pata as estratégias frente
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Tabela 2: Opinido de homens e mulheres sobre as condigoes, escolha de uso e estratégias

Sexo N Média Desvio Padrio t gl P
Condics masculino 48 1,48 0,41 <1
ondigoes feminino 58 1,53 0,46
masculino 55 1,94 0,80
Escolh S ’ ’ -3.34 111 <.001
scolha de uso feminino 58 2,42 0,74
Estratégias
Falta de papel — recorro ao masculino 57 0,40 0,96 113 116 a
pessoal dalimpera ___ ___ ___ feminino_ ___61_ _ 023 ____o¢ ___“°___ 7 ____" o
Recorro a outras pessoas para masc.u%ino 57 0,67 1,13 311 116 < 01
Obterpapel = ___ __ feminino_ 61 _ 13 ____ 113 _ __ __ _ __ _ _ _ ________
Quando encontro banheiro sujo, masculino 57 0,21 1,11 14 116 a
informo pessoal dalimpesa feminino_ 61 _ 020 ____ a4 70 " o
sculi 57 0,98 1,34
Trago papel para uso pessoal r?ear;cil;if; 61 2’39 1’44 -5.49 116 <.001

a falta de papel higiénico.

As mulheres obtiveram médias mais altas que as dos

homens para os itens referentes as estratégias, revelando
que elas levam papel higiénico para uso pessoal com

maior freqiiéncia e que elas recorrem mais a terceiros a

fim de obté-lo. Foi observado um alto desvio-padrio para

referentes a iluminacdo e sujeira. Enquanto 39% das
mulheres optam por buscar outro banheiro por causa de
iluminag¢do inadequada, apenas 7% dos homens o fazem.
As mulheres também se revelaram menos tolerantes a
sujeira: 74% dos homens, contra 90% das mulheres,
escolheram esse item como determinante da escolha de
uso.

a média das respostas do sexo feminino ao item referente Fapmiliaridade com o ambiente. Quanto ao numero de

a estratégia “trazer papel higiénico para uso pessoal”
M=2,39, DP=1,44). A média aproxima-se do ponto

semestres cursados e numero de banheiros conhecidos,
ndo foram observadas diferencas significativas entre as

médio da escala, que é de 5 pontos. O desvio alto mostra respostas dos grupos de participantes que conheciam até 2
que as respostas concentraram-se, portanto, nNOs extremos ou de 3 a 6 banheiros no ICC Sul no que se refere 4
da escala: os pontos 0 - nunca e 4 - sempre.

Buscar alternativas. A Tabela 2 apresenta as

porcentagens de homens e mulheres que optam por buscar
outro banheiro por causa de cada um dos itens avaliados.
Observam-se diferencas significativas para os itens

escolha de uso. A média para o primeiro grupo foi de 2,14
(DP=0,92) e para o segundo foi de 2,23 (DP=0,72),
revelando que ambos entre “as vezes” e “na maioria das
vezes” optam por tentar buscar outro banheiro.

O numero de semestres cursados também nio trouxe

Tabela 2: Respostas dos homens e mulheres quanto ao que faz o usudrio optar por buscar outro banheiro

Itens avaliados Buscar outro? Homens* Mulheres* X2 GL p
e N R . S
Vilvula em mau Sim 15% 14% < 1 s
funclonamento N ______ __ B _____ 8 .
Fepedvgine N S S
Falta espelho if;(l) ;;zjz 513?2;2 <1 1 ns
Falta papel toalha if;(l) 1322 2(6)2;2 <1 1 ns
Tluminagdo inadequada if;(l) 973030 é?z;z 14.4 1 <.001
Sujeira if; ;2’22 ?822 5.66 1 <02

* Valores aproximados
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Tabela 4: Opinido de calouros e veteranos a respeito da sinaliza¢io e localizagao

Desvio

Tempo de Curso N Média Padrio t GL p
Bacontofmene o3 bkl . 5 _am s Sl Mo v
T e T
ir;acsontro banheiros préximos as S]zlt(;l;:zo gi 1’22 (1) ,g; Lo s .

diferengas significativas as respostas dos participantes aos
itens referentes a localiza¢io e sinalizacao dos banheiros e
a escolha de uso. A categoria “calouro” (alunos com até
dois semestres de curso) obteve média igual a 2,29
(DP=0,79) e a categoria “veterano”, 2,09 (DP=0,82).
Esses dados mostram que independente do tempo de
curso (familiaridade com o ambiente) os usuarios optam

Buscar outro banbeiro. O que faz o usuario optar por
buscar outro banheiro? A Tabela 5 apresenta os aspectos
sugeridos no instrumento como possiveis fatores que
levariam os usudrios a decidir buscar outro banheiro. Sio
apresentadas, para cada item, as porcentagens de usuarios

Tabela 4: Opides e estratégias dos que permanecem até 6 horas ou mais de 6 horas na UnB

Permanéncia N Média Desvio Padrio t Gl P
. < 6h 28 0,42 0,47
oo dsdeGh__ 78 054 _____ o ___ oM
< 6h 29 0,88 0,77
Escolh g ’ ’ -2.50 111 0,014
scolha de uso Mais de 6h 84 3,00 0,79 > ’
Estratégias
Falta de papel — recorro ao < 6h 31 0,19 0,65 < 16 s
pessoaldalimpeza 6h+_ ___ 87 _ 03 ______ 089 _ _ _ _  ___________
Recorro a outras pessoas p/ < 6h 31 0,84 0,84
<1 116
obterpapel ____ _______ 6h+____ 87 __oU______ W
Quando encontro banheiro < 6h 31 0,19 0,19
sujo, informo pessoal da <1 116 ns
limpeza 6h + 87 0,21 0,21
__________________ <6h 31 048 148
bl 3 <
Trago papel p/ uso pessoal h + g7 0.79 179 1 116 ns

por tentar buscar outro banheiro entre “as vezes” e “na
maioria das vezes”.

Também nio foram verificadas diferencas entre essas
categorias patra os itens relacionados a localizacdo e
sinaliza¢do, conforme pode ser obsetrvado na Tabela 5. Os
valores apresentados na Tabela revelam médias em sua
maioria baixas e grande heterogeneidade das respostas a
todos os itens.

Permanéncia no campus. Houve diferenca significativa
entre as respostas dos usudrios que permanecem até 6
horas e mais de 6 horas na UnB habitualmente apenas
para os itens relativos a escolha de uso. Usuarios que
permanecem até 6 horas optam por tentar buscat outro
banheiro apenas entre “raramente” e “as vezes”. Ja os que
permanecem mais de 6 horas na UnB o fazem entre “as
vezes” e “na maioria das vezes”. Isso pode ser observado
na Tabela 4.

que os escolheram como determinantes da sua escolha de
uso. Os aspectos mais escolhidos pelos usuatios sao
sujeira (82,4%), mau cheiro (70,6%) e falta de papel
higiénico (57,1%). Papel toalha foi o menos escolhido:
apenas 11,8% dos participantes acham que esse ¢ um
aspecto determinante da escolha de uso.

Localizagio e sinalizacdo. Os participantes consideraram
que a sinalizag¢do apenas entre “nunca’” e “raramente”
ajuda a orienta-los durante a procura por um banheiro
M=0,91, DP=1,09). A localizacdo dos banheiros, avaliada
a partir do item encontro banheiros proximos as salas de
aula em toda a extensdo do ICC Sul, obteve média igual a
1,55 (DP=1,05), indicando que os participantes
“raramente” encontram banheiros proximos as suas salas.
O item referente a facilidade em encontrar os banheiros
teve média igual a 2,36 (DP=1,14), indicando que os
usudrios na maioria das vezes ndo tém dificuldades em
encontrar os banheiros. Os desvios-padrao para esses trés
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Tabela 6: Aspectos que levam os usuarios a tentar buscar outro banheiro

Itens avaliados Buscar outro? N % Sim
et Nel % L
Vil oo S mo we
et o Ne A

Falta espelho ;i;r; 11081 5,1%
Falta papel toalha ;1:; 11045 1,8%
Iluminag¢do inadequada ;i;r; 3%13 23,5%
Sujeira ;1:; Z? 82,4%

itens foram acima do maximo aceitavel (0,93) para a escala
de 5 pontos, o que indica grande heterogeneidade das
respostas. Isso pode ser observado na Tabela 6.

Entrevistas

Sdo apenas dois os serventes responsaveis pela limpeza
dos 12 sanitarios do ICC Sul (6 masculinos, 6 femininos).
Os entrevistados relatam que todos os banheiros sao
lavados 1 vez ao dia e que eles levam sempre um dia
inteiro para fazé-lo. Relatam também que os materiais
utilizados na limpeza dos banheiros sio devidamente
providos; contudo, nem sempre ha papel higiénico (devem
ser colocados 2 rolos por dia em cada banheiro) e nio é
disponibilizado papel toalha. Os entrevistados acham
insuficiente o numero de serventes responsaveis pela
limpeza dos banheiros.

Os dois visitantes entrevistados levaram 11 e 12
minutos para encontrar um banheiro que considerassem
“usavel”. Consideraram péssimas suas condicOes,
relatando ter encontrado banheiros trancados, com
valvulas em mau funcionamento e com mau cheiro.
Comentaram ter tido dificuldade em encontra-los, e nao
ter percebido nenhum tipo de sinalizagdo, a nio ser os
icones masculino/feminino nas portas.

Questao aberta

Dentre os banheiros do ICC Sul, os que oferecem
melhores condi¢oes de uso, na opinido dos usuarios, sio o
B1-139 (Departamento de Quimica) e o A1-127/13 (Entre
os Departamentos de Psicologia e de Biologia). O
banheiro menos citado foi AS-183 (subsolo, préximo a
agéncia da agéncia da Caixa Economica Federal). Muitos
usuarios citaram banheiros de fora do ICC sul, tais como
o da Biblioteca e do Restaurante Universitatio.

DiscussAo

Os dados encontrados apenas confirmaram o que ja era
conhecido a respeito do problema das condi¢Ges dos
banheiros do ICC Sul. Ao serem abordados, os
participantes muitas vezes manifestavam verbalmente sua
insatisfagdo em relacdo ao problema referido no
questionario que recebiam. Era, portanto, esperado que os
usudrios avaliassem como ruins as condi¢oes dos
banheiros. Os outros aspectos abordados neste estudo
mostraram-se, de acordo com os resultados, pertinentes ao
problema em questdo, e a maioria das hipéteses foram
confirmadas.

Os resultados referentes a escolha de uso mostram que,

Tabela 6 OpiniGes quanto a sinalizacdo e localizagiao

N Média Desvio-padrio
Encontro facilmente os banheiros 118 2,36 1,14
Consigo me orientar pela sinalizacao 118 0,91 1,09
Encontro banheiros proximos as salas 119 155 1,05
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frente as condi¢bes oferecidas, os usuarios, quando
possivel, preferem esperar para usar o banheiro de casa ou
de outro local ou tentar encontrar um banheiro em
melhores condi¢Ges.

De acordo com os resultados, que apontam a sujeira, a
falta de papel higiénico e o mau-cheiro como os itens que
mais levam os usudrios a procurar um outro banheiro, é
possivel perceber que tanto as condi¢oes fisicas quanto
logisticas sdo imprescindiveis para a satisfacdo dos
usuarios. O mau cheiro e a sujeira sao aspectos
extremamente aversivos e que nao podem ser contornados
pelos individuos. Além disso, sdo indicadores de um
ambiente que muito provavelmente é foco de doengas.

Houve diferencas entre os sexos no que se refere a
escolha de uso dos banheiros. Isso era esperado, visto que
o uso do sanitario é bem diferenciado para homens e
mulheres. As mulheres se mostraram mais exigentes que
os homens, ou seja, s3o mais seletivas na escolha de uso.
Isso provavelmente se deve a ja referida diferenca entre os
usos para os sexos. Fol possivel verificar essa maior
intolerancia das mulheres também em relacdo aos fatores
sujeira e iluminacao, que foram por elas considerados mais
importantes que pelos homens como determinantes da
escolha de uso. A grande diferenca entre as opinides de
homes e mulheres relativas a ilumina¢ao poderia ser
explicada pelo fato das mulheres se sentirem mais
vulneraveis que os homens, especialmente em ambientes
pouco iluminados. Além disso, ¢ mais dificil para elas usar
um banheiro mal iluminado.

Conforme os resultados, homens e mulheres se
diferenciaram quanto as estratégias utilizadas frente a falta
de papel higiénico. Visto que as mulheres precisam dele
com maior freqiiéncia que os homens, é possivel admitir
que esse é um dos motivos pelos quais elas recorrem mais
a outras pessoas para obter papel e o levam consigo com
maior freqiéncia. Uma outra explicagdo para essa
diferenca ¢ que talvez seja mais constrangedor para os
homens recotrer a terceiros para obter papel higiénico.

O fato das respostas femininas para o item “trago papel
higiénico para uso pessoal” terem se concentrado nos
extremos da escala indica que essa é uma estratégia que
elas simplesmente utilizam ou nio, ou seja, algumas tém o
habito de levar consigo papel higiénico, enquanto que
outras nunca (ou raramente) o fazem.

O tempo cortido de permanéncia na UnB também se
mostrou como fator relevante a escolha de uso. Os
usuarios que dispendem maior tempo no campus acabam
tendo que usat mais vezes os banheiros ali disponiveis,
enquanto que 0s Outros usuarios tém uma maior
possibilidade de usar o banheiro em outro local.

A hipétese de que a familiaridade com o ambiente seria
um dos componentes da acessibilidade e, assim, um dos
determinantes da escolha de uso, nao foi confirmada, visto
que nio houve diferencas significativas entre as respostas
de calouros e veteranos e de participantes que conhecem
até 2 ou de 3 a 6 banheiros no ICC Sul. Essas categorias
obtiveram médias semelhantes para escolha de uso.

A grande heterogeneidade das respostas aos itens
referentes a localizagdo e sinaliza¢do dos banheiros pode
ser explicada pelo fato de que nao ha, na verdade, nenhum
tipo de sinalizacdo nos corredores indicando a localizagao
dos banheiros. Isso pode ter levado os participantes a
responderem aleatoriamente ao item. Outra explicagiao
para a alta heterogeneidade das respostas pode ser a ma
construgao dos itens, que continham termos subjetivos (ou
pouco objetivos) como facilmente (“encontro facilmente
os banheiros no ICC Sul”) e préoximos (“Encontro
banheiros préximos as salas de aula em toda a extensdao do

ICC Sul”).

Quanto a questdo aberta, foi possivel perceber, de
acordo com as respostas dos usuarios, que os banheiros
mais citados como sendo os que oferecem as melhores
condigbes sao também os que se encontram mais distantes
do grande fluxo de pessoas. Assim, sao menos usados,
permanecem limpos por mais tempo e mais
freqiientemente possuem papel higiénico.

O tempo levado pelos visitantes para encontrar um
banheiro que julgassem “usavel” mostra o quanto ¢é dificil
se orientar sem o auxilio de alguma sinalizagdo. Esse é um
aspecto muito negativo, especialmente em se tratando de
uma necessidade fisioldgica, que nem sempre pode ser

adiada.

Considerando a extensio fisica do ICC Sul, a
quantidade de banheiros e o grande nimero de usuarios, é
facil perceber que nao ¢é suficiente o numero de serventes
designados para a limpeza dos sanitatios. Visto que eles
sao utilizados por muitas pessoas durante o dia inteiro, é
obviamente necessario que eles sejam limpos muito mais
que uma vez ao dia. EE humanamente impossivel a apenas
duas pessoas lavar adequadamente e mais de uma vez ao
dia 12 banheiros. E importante ressaltar, ainda, que cada
um desses banheiros tem pelo menos 3 cabines e pias,
além dos mictérios, que demandam dos faxineiros grande
esforgo para serem limpos.

A afirmacio dos serventes, de que nunca é
disponibilizado papel toalha para ser colocado nos
banheiros, pode estar relacionada ao fato de esse ter sido o
item menos escolhido pelos usuatios como fator
determinante da escolha de uso. Foi observado pelos
pesquisadores, inclusive, que apenas alguns banheiros
possuem porta papel-toalha, o que faz com que as pessoas
nem procurem mais por esse produto.

Outro aspecto relevante a ser observado é o numero de
rolos de papel higiénico por banheiro ao dia, que é apenas
2. Essa quantidade ¢ insuficiente, frente ao grande nimero
de usuarios. Além disso, considerando que as mulheres
utilizam esse item com maior freqiiéncia, seria mais
sensato que fossem disponibilizados mais rolos para os
banheiros femininos.

Segundo Aragonés & Amérigo (1998) o ambiente é
didatico, ou seja, ele, em certa medida, dita o
comportamento das pessoas que o utilizam. Assim sendo,
os usuarios tendem a conservar limpo um banheiro que
assim se apresenta a eles constantemente.
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Essa pode ser, portanto, uma solugdo para o problema:
se os banheiros forem lavados mais vezes por dia, eles se
manterdo limpos por mais tempo, evocando dos usuarios
comportamentos consoantes com essa condi¢ao.

CONCLUSAO

O problema das mas condi¢oes dos banheiros é muito
grave e deve ser levado a sério. A satde dos usuarios é
colocada em risco a cada vez que eles precisam se expor a
essas condicdes.

Algumas medidas simples podem ser tomadas como
solucoes imediatas para os problemas apresentados, tais
como:

Maior niimero de serventes - A divisao da tarefa de limpeza
dos banheiros a tornaria mais eficiente e menos
desgastante para os trabalhadores.

Higienizagao dos banheiros mais de uma vez ao dia -
Isso permitiria que os banheiros se mantivessem limpos
por maiores periodos de tempo, de modo que, conforme
citado anteriormente, os usudarios teriam atitudes mais
positivas no sentido de manté-lo dessa forma.

Colocagio de prompts - Cartazes sugerindo aos usuarios as
condutas desejaveis para aquele ambiente auxiliariam a
conservagao das boas condi¢bes de uso.

Sinalizagao - Placas nos corredores orientando os
passantes quanto a localizagdo dos banheiros permitiria
seu uso mais igualmente distribuido. Além disso, as
pessoas teriam mais opc¢Ses de escolha, o que faria com
que elas sempre soubessem de um banheiro proximo,
minimizando o tempo despendido com a locomogio.

Além dessas pequenas medidas, sio extremamente
urgentes reformas nos banheiros. Ainda assim, essas
reformas ndo sdo complicadas: trataria-se, basicamente, de
conserto dos equipamentos quebrados. As conclusdes
alcancadas por este estudo podem ser contribuicSes
importantes a comunidade universitaria, especialmente se
elas forem implementadas. Durante a coleta de dados, foi
possivel observar a indignagio e insatisfagio dos usuatios

quanto as péssimas condi¢bes que lhes sido oferecidas nos
banheiros. Em muitos questionarios foram escritas
observacOes enfatizando essa insatisfacio, e os
participantes muitas vezes perguntavam aos pesquisadores
se o estudo seria levado aos superiores responsaveis para
que o problema fosse resolvido.

O conhecimento das relacdes entre as variaveis
estudadas permite o estabelecimento de prioridades para
as melhorias a serem implementadas, apontando os
aspectos que sao mais urgentes e possiblitando que a
provisdo atual e futura de materiais seja sempre
condizente com as necessidades de uso.

Uma das limitagées deste trabalho foi ndo ter
controlado a influéncia das variaveis urgéncia e
proximidade sobre a escolha de uso. Além disso, houve
repeti¢do de um dos itens no questionario e os itens
referentes a localizagdo e a sinalizagdo podem ser
reformulados, para que sejam mais objetivos, o que
permitiria o alcance de resultados mais relevantes.
Também poderiam ser incluidos mais itens relativos a esse
quesito.
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