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Resumo: O presente trabalho teve por objetivo investigar quais variaveis fisicas e relativas a presenca de outras
pessoas mais interferem no comportamento de escolha de lugar para sentar de passageiros do metr6 de Brasilia. Para
isso foi desenvolvido um mapa de um dos vagoes que continha todas as posi¢oes dos assentos e os elementos mais
importantes do ambiente fisico. Nesse mapa eram registrados os assentos que as pessoas ocupavam em diferentes
estacoes. Em relagdo as varidveis do ambiente, foi obtido como resultado que os idosos preferem sentar-se nas
imediag¢Ses das portas de entrada e saida, a grande maioria das pessoas em geral nio senta no corredor e um nimero
maior de pessoas senta em cadeiras voltadas para frente. Em relagdo as varidveis referentes a presenca de outras
pessoas, foi obtido que se prefere sentar sozinho e ndo ao lado de outra pessoa. Além disso, das pessoas que sentaram
a0 lado de outras pessoas, os adultos e jovens sio aqueles que preferem sentar ao lado de pessoas da mesma faixa

etaria.

O comportamento apresentado por uma pessoa ao
escolher algum lugar para sentar em um determinado
ambiente é mais complexo do que se costuma imaginar.
Apesar de aparentemente simples, essa escolha envolve a
consideragio consciente ¢/ou inconsciente de inumeros
fatores relacionados ao contexto, com destaque para as
caracteristicas do ambiente fisico em questdo e a presenga
ou nao de outras pessoas.

O ambiente fisico pode influenciar o comportamento de
escolha, por exemplo, a depender da posicao (distancia e
angulo de orientagdo) em que se encontram os assentos
em relagdo a outros elementos presentes no ambiente,
como outros assentos, janelas, portas, mesas, etc. Além
disso, um mesmo ambiente pode, por exemplo, oferecer a
opcio de assentos com caracteristicas distintas ou mesmo
diferentes tipos de assento: cadeiras, bancos, poltronas,
etc.

Ja a influéncia da presenca ou n2o de outras pessoas
pode ser explicada a luz do conceito de espaco pessoal.
Sommer (1973) define espaco pessoal como “uma area
com limites invisiveis que cetcam o corpo da pessoa, e na
qual estranhos nao podem entrar”. Gifford (1997)
acrescenta que esta area no ¢é estavel, podendo variar,
aumentando ou diminuindo, de acordo com as
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circunstancias e que ela é interpessoal, ou seja, s6 existe
quando se interage com outras pessoas. Além disso, o
angulo de orientagdo e o contato visual também
influenciam esse espago. Portanto, na escolha de um local
para se sentar, os fatores que se referem a posi¢ao relativa
a outras pessoas € as caracteristicas pessoais das mesmas
influenciam o comportamento.

Alguns estudos ja foram realizados por pesquisadores
da psicologia ambiental para se investigar tal
comportamento de escolha. Gifford (1997) cita uma
pesquisa (Eastman & Harper, 1971) realizada em uma
biblioteca de uma universidade onde se procurou observar
o comportamento das pessoas na sala de leitura. Foi
observado que os assentos mais desejados para se sentar
eram aqueles de mesas que ainda nio haviam sido
ocupadas por ninguém. Quando a mesa ja estava ocupada,
as pessoas preferiam o assento mais distante da outra
pessoa. Assentos que permitiam ficar de costas para outra
pessoas eram preferidos a assentos que possibilitavam
ficar lado-a-lado com alguém.

O presente estudo procurou investigar tais questoes,
através da observacio de como os usuarios do Metto de
Brasilia se comportam ao escolher um local para sentar.

METODO

Participantes

Foram observados 289
assageiros do metrd de
%rasﬂ%a. Desse total, 170 4 Tkg
foram do sexo
masculino e 119 do sexo
feminino, divididos em
4 faixas etarias: 11
criangas, 91 jovens, 168
adultos e 19 idosos. Das [=3H 20
criancgas, 9 foram do
sexo masculino e duas
do sexo feminino. Dos
jovens, 58 foram do

Figura 1
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sexo masculino e 33 do sexo feminino. Dos adultos, 90
foram do sexo masculino e 78 do sexo feminino.

Instrumento

Para sistematizar a observacao, foi desenhado um mapa
do vagao que fica na extremidade do metr6. No mapa
estdo localizados os 43 assentos, as 10 janelas e as 6 portas
(Vide Figura 1). Cada um dos assentos foi dividido em
quatro quadrantes ordenados em sentido horario (Figura
ao lado)

Procedimento

Foram realizados no total, entre as 10:30hs e 12:00hs a.m,
11 viagens. A primeira no dia 30/05/2002 e as seguintes
nos dias 4, 6, 13 € 18/06/2002. No dia 30/05 foi
realizada apenas uma viagem; no dia 4, foram realizadas 2
viagens; nos dias 6 e 13, foram realizadas, em cada um, 2
viagens de longa duragdo; e no dltimo dia foram realizados
4 viagens. A primeira viagem de cada dia, sempre
comegava a partir da estacdo Central, com exceciao do
primeiro dia, quando a viagem foi comegada na estagao
Feira.

O pesquisador entrava no vagio, na estagao Central e
observava onde sentavam as pessoas. Em seguida,
localizava, no mapa, os assentos e desenhava, no 1°
quadrante do assento correspondente, um quadrado, se a
pessoa fosse do sexo masculino, e um circulo, se a pessoa
fosse do sexo feminino. Além disso, o desenho do
quadrado ou circulo era feito de diferentes cores de
acordo com a faixa etaria estimada da pessoa em questio:
azul para idoso, vermelho para adulto, preto para jovem e
verde para crianca. Foi considerado idoso aquele com
idade acima de 65 anos; adulto, entre 25 e 64 anos; jovem,
entre 13 e 24 anos; e crianga, até 12 anos. Quando o trem
parava na segunda estago, era registrado no segundo
quadrante das respectivas cadeiras ocupadas, as pessoas
que entraram e aquelas que permaneceram nos seus
devidos lugares. Caso alguém saisse, era tragado um tisco
em diagonal sobre o desenho que o representava no mapa.

Para melhor esclarecer, um exemplo é mostrado na
Figura ao lado. Nesse exemplo, é possivel observar que,
no primeiro quadrante, esta registrada uma jovem do sexo
masculino que entrou na primeira estacao e sentou-se no
assento representado. Permaneceu nele quando o trem
parou na segunda estacdo (2° quadrante) e, quando o trem
parou na terceira estagio(3° quadrante), a jovem saiu e um
idoso do sexo masculino ocupou o lugar, permanecendo
nele até a quarta estagio.

Portanto, em um unico mapa, era possivel se registrar
quatro momentos diferentes. Os quatro quadrantes,
entretanto, ndo representavam necessariamente as
configuragoes formadas em quatro estacOes subseqientes.
Se, em uma estacdo, nenhum passageiro safsse ou entrasse,
n2o havia a necessidade de mudar para o quadrante
seguinte registrando-se a mesma configuracio; era feita
apenas a anota¢io de que naquela esta¢io ninguém saiu
ou entrou.

Quando eram preenchidos os quatro quadrantes, o

pesquisador safa do trem na estacdo seguinte e esperava
um outro trem para fazer novo registro. Apenas nas
viagens de longa duragdo, permaneceu-se no trem apos o
preenchimento dos quatro quadrantes, ja que foi utilizado
um Novo mapa para continuar a observa¢aio no mesmo
trem.

RESULTADOS
Ambiente fisico

Em relacio as variaveis do ambiente fisico, foi observado
que a distancia do assento até a porta nio teve muita
influéncia nas escolhas dos adultos, jovens e criangas.
Contudo, observou-se que dos 19 idosos, 11 sentaram nos
assentos que se localizam nas imediagdes de uma das
portas. Das 6 portas, apenas 3 servem como entrada e
saida, pois o embarque e desembarque sio realizados em
apenas um dos lados; em um lado fica a plataforma e no
outro fica o trilho do trem que se desloca no sentido
oposto. No que se refere aos assentos duplos, 91
passageiros foram registrados sentando sozinhos nesses
assentos. Desses 91, apenas 15 sentaram na posi¢ao do
corredor. Em seguida, se verificou que dos 15 que, ao
contrario da maioria, sentaram no corredor, 9 estavam em
um daqueles assentos duplos que nio possuem janela ao
lado (vide mapa anexo).

No que se refere as 40 1L
otientacdes dos
assentos, foram 174
registros de pessoas
sentadas em assentos
voltados para frente (ou F
seja, orientados na 30 20
mesma direcio e sentido
em que o metro se
deslocava), 107 em
assentos voltados para
tras e 14 em assentos voltados para os lados.

Figura 2

Presenca de outras pessoas

Verificaram-se 202 pessoas sentando-se sozinhas e apenas
93 sentando-se ao lado de outra pessoa. As duas tabelas a
seguir expGem o numero de adultos e jovens que sentaram
ao lado de outras pessoas no assento duplo, considerando
os dois sexos de cada faixa etiria. Nas Tabelas, H
corresponde a homem, M a mulher; ad — adulto, jv —
jovem, ¢r - crianca, d - idoso.

Tabela 1: Numero de adultos sentados a0 lado de outras pessoas

H 4d ao lado de H ad 4 M ad ao lado de H ad 12
H 4d ao lado de M ad 11 M adaolado de M ad 7
H ad a0 lado de H jv 0 M adao lado de H jv 3
H ad ao lado de M ad 1 M adao lado de M ;v 2
H 4dao lado de M ¢ 2 M adaolado de H o 3
H 4dao lado de M ¢ 0 M adaolado de M or 0
H 4d ao lado de H id 1 M adaolado de H id 1
H 4d ao lado de M id 0 M adaoladode M id 2

Total 19 Total 30
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Tabela 2: Numero de jovens sentados ao lado de outras pessoas

H 4d ao lado de H ad 0 M adao lado de H ad 1
H ad ao lado de M ad 3 M adao lado de M ad 2
H ad ao lado de H j» 9 M ad ao lado de H j» 3
H ad ao lado de M ad 3 M adao lado de M jv 7
H 4d ao lado de M ¢r 0 M adaolado de H ¢ 0
H 4d ao lado de M ¢ 0 M adaoladode M o 0
H 4d ao lado de H id 0 M adaolado de H 7d 0
H 4d ao lado de M id 0 M adaolado de M id 0

Totall5 Total 13

Percebe-se que a maioria dos homens adultos sentou ao
lado de mulheres adultas, e as mulheres adultas, em sua
maioria, sentaram ao lado de homens adultos. Também
um ndimero significativo de mulheres adultas sentou ao
lado de mulheres adultas. Quanto aos jovens, percebe-se
que a maior parte dos homens sentou ao lado de homens
jovens e a maior parte das mulheres sentou ao lado de
mulheres jovens. Portanto, foi verificado que as pessoas
de ambas faixas etarias (adultos e jovens) sentaram mais
freqiientemente ao lado de pessoas da mesma faixa etaria.
Entretanto, existe uma diferenca entre as duas: os adultos
sentaram-se com maior freqiiéncia ao lado de pessoas da
mesma faixa etaria que sdo, porém, do sexo oposto; € 0s
jovens sentaram-se com maior freqiiéncia ao lado de
pessoas da mesma faixa etaria e do mesmo sexo.

Quanto as criangas e idosos, reduzindo um pouco a
tendéncia da maioria das pessoas de sentarem-se sozinhas,
do total de 19 idosos, 7 sentaram ao lado de alguém e, do
total de 11 criancas, 5 sentaram ao lado de adultos e 4 no
colo de seus pais ou responsaveis, ficando apenas 3
sentadas sozinhas. Tanto as criancas como os idosos, ao
contrario dos adultos e jovens, sentaram ao lado de
pessoas que ndo eram da sua faixa etaria. Dos 7 idosos
que sentaram ao lado de alguém, 2 homens sentaram ao

aos quatro registros de jovens, dois desses registros se
referem a um mesmo jovem que tinha um amigo sentado
na posi¢ao que possibilitava vé-lo de perfil e que se
mudou junto com o0 amigo para o outro lado, sendo
contado, portanto, duas vezes; e outro registro se refere a
dois amigos portadores de deficiéncia auditiva que foram
vistos conversando através da linguagem de sinais.
Verificou-se que os dois jovens dessas duas duplas de
amigos que sentaram no assento voltado para o lado, na
verdade, preferiram ficar, nao de perfil, mas de frente para
o colega.

DiscussAo

Tendo em vista os resultados obtidos neste estudo, é
possivel se confirmar algumas hipoteses imaginadas antes
de se iniciar a coleta de dados. Com base no conceito de
espago pessoal foi suposto que as pessoas preferem muito
mais sentarem-se sozinhas a dividir assentos duplos com
outras. Isso fol verificado claramente no estudo, o que
esta de acordo com a pesquisa realizada na biblioteca
citada por Gifford (1997).

Também foi pensada a hipotese de que as pessoas
levam muito em consideracdo a distancia relativa as
portas. Isso fol observado apenas para os idosos, o que
pode ser justificado pelo fato das pessoas dessa faixa etaria
perceberem como mais importante buscar a proximidade
com a porta, para que no momento de desembarque o
saltar do metro seja facilitado, podendo sair antes que a
porta se feche. Para as outras faixas etarias esse resultado
também era esperado, o que ndo ocorreu. Percebeu-se
que, devido a pesquisa ter sido feita em horatios de nio-
pico e a existéncia de 3 espacgosas saidas — ao contrario do
onibus que possui apenas uma, muito mais estreita, ao
fundo — para pessoas mais jovens, o tempo disponivel

lado de homens

adultos, 3 mulheres _N
o O Esta pessoa fica

mulheres adultas e 2 0 g de frente para outra

homens sentaram ao —

que estd de peril

sentaram ao lado de
lado de mulheres
adultas.

Observou-se ainda o O
o caso particular dos 2\l Q| O § O |

assentos voltados para

para desembarcar é
suficiente, partindo-se
de qualquer local
dentro do vagio.

Foi verificada
também outra
’ \ suposiciao do

pesquisador: as
I pessoas jovens e
T,

adultas sentaram-se

os lados que existem  Figyra 3

no vagio, ja que as

pessoas que sentam neles estdo sujeitas a ficarem sendo
observadas de perfil por outras (ver exemplo da préxima
Figura).

Foram registradas cinco escolhas de pessoas sentando-
se nesses assentos quando ndo havia outra pessoa presente
para observa-las de petfil, e nove sentando-se quando
havia alguém para observa-la. Dessas nove, foram: dois
homens adultos sentando-se na presenca de homens
adultos, duas mulheres adultas sentando-se na presenca de
mulheres adultas, quatro homens jovens sentando-se na
presenca de homens jovens e uma mulher adulta
sentando-se na presenca de um homem adulto. Quanto

com maior freqliéncia
a0 lado de pessoas da mesma faixa etaria. Isso nio foi
visto pata idosos e criangas, porém ¢é valido acrescentar
que o nimero total de pessoas dessas duas faixas etatias
observado no metr6 foi bastante inferior ao de adultos e
jovens.

Por ultimo, foi verificado o resultado mais
surpreendente: os assentos voltados para as laterais ndo
foram tdo rejeitados como se esperava. Pelo contrario, foi
verificado que eles podem até ser bastante atrativos para
pessoas que sintam a necessidade de ficar conversando de
frente uma para outra, ja que sdo os 2 unicos lugares do
vagio (dentre os outros 41) que possibilitam essa interacio
face-a-face. Isso ficou bastante evidente na ocasido em que
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se teve a sorte de observar a interagdo entre os dois jovens
surdo-mudos sendo facilitada por estarem nesse local.

Enfim, sugere-se que estudos semelhantes a esse sejam
realizados em 6nibus, com o intuito de verificar se a
importancia da porta nesse transporte se torna realmente
maior do que no metr6, dentre outras variaveis. Além
disso, sugere-se que novos estudos sejam realizados no
proprio metrd, com a finalidade de elucidar melhor se o
arranjo atual dos assentos do metr6 é o mais adequado
para promover boas interacOes entre os diferentes tipos de

pessoas que o freqiientam, e entre essas pessoas € o
ambiente fisico.
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