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Resnm o: Esta pesquisa investigou a relagdo do consumo com conscientizagio ambiental, tendo como interesse o

descarte de baterias de celular usadas. Dados foram coletados por meio de entrevista estruturada realizada com 34

vendedores de lojas de telefonia de celular, localizadas em shoppings e areas comerciais em Brasilia. Procurou-se

verificar: i) atitude ambiental dos vendedores de loja sobre os danos ambientais e a satide devido ao descarte indevido

de baterias; ii) como os vendedores percebem a relacdo entre o consumo e a preservagio do ambiente e iii) opinido dos

vendedores sobre reciclagem e se eles conhecem a norma legal sobre o descarte de baterias usadas. Os resultados

indicam que os vendedores relatam ter preocupa¢do com o meio ambiente e a saide humana, concordam que os

problemas ambientais podem estar relacionados ao consumismo e consideram importante a reciclagem, porém,

desconhecem a Resolugio sobte o assunto.

Na drea ambiental, a gestao dos residuos sélidos pode ser
considerada um dos grandes problemas dos servigos
publicos nos centros urbanos. Acondicionamento, coleta,
transporte, tratamento e destinacdo final adequada sdo
algumas das questdes relacionadas aos varios tipos de lixos
gerados nas cidades, que afetam a qualidade de vida e a
saude da populacio. Dentre essas questdes, uma das que
mais desperta interesse é encontrar medidas que visam a
reducio da geragdo e promovam melhor gerenciamento
dos residuos solidos descartados.

Nesse contexto, um dos tipos de residuos sélidos
presentes no lixo urbano e para o qual se tem buscado,
por meio de uma norma legal, disciplinar seu descarte e
gerenciamento, sdo as baterias de celular. A Resolucio n°
257, aprovada em 1999 pelo Conselho Nacional de Meio
Ambiente, refere-se a pilhas e baterias usadas que
contenham em suas composicOes alguns elementos
quimicos acima de determinadas concentracdes (Conama,
1999). Em seu artigo 1° determina que tais pilhas e
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baterias, depois de utilizadas, devem ser entregues pelos
usudrios aos estabelecimentos comerciais ou a rede de
assisténcia técnica autorizada, para repasse aos fabricantes
ou importadores, a fim de que estes adotem os
procedimentos de reutiliza¢do, reciclagem, tratamento ou
disposig¢ao final ambientalmente adequada. Por sua vez, os
estabelecimentos comerciais ficam obrigados a aceitar dos
usuarios a devolucdo das unidades usadas, cujas
caracteristicas sejam similares aquelas ali comercializadas.

Diante do crescente consumo de aparelhos e acessérios
de telefonia de celular e possiveis danos ambientais e a
saude humana causados pelo descarte indevido de baterias
que contenham substancias nocivas, tem se buscado
envolver consumidot, vendedor e fabricante, atribuindo-
lhes responsabilidade pds-consumo pelo produto usado.

Entender a atitude de vendedores de lojas de telefonia
com relacdo ao descarte de baterias de celular pode ser um
caminho para se estudar a relagdo entre a conscientizagao
ambiental e o consumo. Maior conhecimento desse
fendmeno podera contribuir a favor de mudangas para um
compotrtamento pro-ambiental.

Uma vez que, para atendimento a legislacao, os
estabelecimentos comerciais devem receber as baterias de
celular usadas devolvidas pelos consumidores e repassa-las
aos fabricantes para que estes déem um tratamento
adequado, a pesquisa teve como objetivo avaliar a atitude
dos vendedores de lojas de telefonia de celular em relagio
40 consumo e conscientiza¢ao ambiental, quanto ao
descarte de baterias de celular.

Reviséo da literatura

Nessa secio sdo apresentadas algumas questdes sobre
baterias de celular e o cumprimento da norma legal, e
alguns aspectos da Psicologia Ambiental que possam ser
aplicados a conscientiza¢ao ambiental, tendo como foco
principal a relacdo do consumo com descarte de lixo (no
caso de baterias) no meio ambiente.

Baterias de celular e cumprimento a legislagao. Ferreira
(1999) define pilha eletroquimica como “sistema que
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transforma energia quimica em elétrica a custa de reagdes
que se passam em dois eletrodos metalicos imersos em
uma solucao, ou em diferentes solucoes” e bateria como
“o conjunto de acumuladores ou de pilhas elétricas
associados com ligacGes em série ou em paralelo”. O autor
admite a palavra pilha como sindénimo da palavra bateria.

Salgado (2003), em um levantamento sobre a Resoluciao
n° 257/99, verificou que o percentual de retorno de pilhas
e baterias ao fabricante é muito baixo (em torno de 11%
do volume produzido), além das dificuldades de
reciclagem das mesmas que levam a solu¢ao de deposicao
inadequada em aterros ou a incineragdo. A autora sugere
que, para reverter o problema de descarte inadequado das
pilhas e baterias, faz-se necessario implementar programas
de sensibilizagdo, conscientizagdo com a participagao de
todos os atores envolvidos: 6rgaos governamentais,
fabricantes, importadores, pesquisadores, distribuidores,
varejistas e consumidores. Ressalta a importancia de
campanhas educativas e programas de educa¢ao ambiental
nas escolas, uma vez que o desconhecimento da populacio
sobre as diferencas entre os varios tipos de baterias, e os
tipos de metais perigos a eles associados ¢ um dos fatores
que contribui para o seu inadequado gerenciamento.

Reidler e Giinther (2002) investigaram os impactos
sanitarios e ambientais causados pelo descarte inadequado
de pilhas e baterias junto com o lixo comum.
Relacionaram os principais metais encontrados nas pilhas
e baterias como fonte de contamina¢io ambiental e de
maior potencial téxico, abordando algumas de suas
caracteristicas e risco a saide.

Psicologia Ambiental

Diante dos problemas ambientais e da necessidade de se
preservat os ecossistemas, ambientalistas, organizac¢oes
governamentais e ndo governamentais vém discutindo a
necessidade de serem promovidos padrdes sustentaveis de
desenvolvimento, visando a preservacdo do meio ambiente
as geracOes futuras. Segundo Coelho, Gouveia e Milfont
(2000), a psicologia tem sido apontada como detentora de
um importante papel na minimizacio de problemas
ambientais, uma vez que os mesmos podem ser causados
por comportamentos humanos mal-adaptados. Nesse
sentido, o estudo dos valores e das atitudes, bem como
suas modifica¢oes, pode contribuir com intervengdes que
possibilitem a mudan¢a comportamental.

Consumo e comportamento pro-ambiental

Um dos tépicos que pode ser tratado dentro da
Psicologia Social, mais especificamente da Psicologia
Ambiental, é a analise de comportamento aplicada a
problemas ambientais. Muitos dos comportamentos de
consumo causam impactos negativos a preserva¢io do
meio ambiente, quer seja pela pressiao sobre os recursos
naturais com aumento da producio, quet pelo consumo
que tem conseqiiéncias na geragio de lixo e outros
poluentes.

[ interessante notar visdes diferentes entre
pesquisadores mais envolvidos as questoes do meio
ambiente tido como “verde” e aqueles mais ligados as
questdes sociais. Os primeiros parecem perceber o

consumismo como uma ameaga a natureza, pois as
pessoas compram e sdo incentivadas a comprar mais
coisas do que realmente necessitam. Esse fato, em algum
momento, provocara impactos socioambientais,
decorrentes da crescente necessidade de energia e
produtos, provocando pressao sobre os recursos naturais.
Esse ¢ o caso da pesquisa desenvolvida por Serrano (2003)
sobre educacao ambiental e consumerismo em unidades
de ensino fundamental. Os pesquisadores sociais, por
outro lado, conseguem ver que, em func¢ao dos agravantes
problemas ambientais, o interesse publico voltou-se
novamente para a preocupac¢io ambiental, incentivando
um comportamento consumista mais consciente e
instigando a preferéncia dos consumidores por produtos
ambientalmente aceitaveis (Queiroga, Gouveia, Coutinho,
Vasconcelos & Jesus, 2005). Para esses autores, conhecer
os dados sociodemogtraficas dos consumidores, suas
preocupagbes com as questoes sociais e qual tipo de
publico tornou-se uma aspecto relevante nos estudos
sobre o comportamento do consumidor.

Pato (2005), em seu estudo sobre comportamento pro-
ambiental, incluindo crencas e valores, faz uma interligacao
dessas duas visGes. Parte do pressuposto que o
crescimento urbano acelerado e o modelo de
desenvolvimento econdmico vigente incentivam o
consumismo nas pessoas e contribui para a problematica
ambiental, a qual esta relacionada as questdes sociais e sao
causadas pelo comportamento humano. Para a autora, a
resolu¢do do problema exigira mudanca no
comportamento em grande escala, envolvendo mudancga
no comportamento individual. A incongruéncia entre
questdes socioambientais / conscientizagiao ambiental e
comportamentos prejudiciais a0 meio ambiente /
exploragio indiscriminada dos recursos naturais, pode
fundamentat-se na existéncia de valores e crencgas distintos
que estariam na base desses comportamentos,
influenciando-os diferentemente.

Em sua pesquisa, Pato (2005) identifica quatro tipos
especificos de comportamento ecoldgico: i) limpeza
urbana, if) economia de 4gua e energia, iii) ativismo-
consumo e iv) reciclagem. Os dois primeiros sdo
considerados mais simples de serem executados, envolvem
menor esforco e ndo dependem de outros. Os
comportamentos de reciclagem e de ativismo-consumo,
que representam agoes relacionadas a preservacio e a
conservacdo do meio ambiente, sdo mais complexos e
mais raros de se obsetvar, pois requerem maior esforco e
niveis de informacao e consciéncia mais elevados.

Na pesquisa realizada por Queiroga e cols. (2005) sobre
Escala de Comportamentos Socialmente Responsaveis do
Consumidor, foram identificados trés fatores: i)
preocupacio ambiental, ii) preocupacdo com a reciclagem
e iif) preocupacio social. A preocupacio ambiental foi
mais preponderante do que a preocupacio com
reciclagem, que, por sua vez, foi maior que a preocupagio
social, no comportamento de compra e consumo.
Também se observa que, das correlagdes entre dados
demograficos e fatores, a inica significativa foi idade com
preocupagio ambiental, sugerindo que, quanto mais
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velhas, maior a tendéncia das pessoas considerarem as
questdes ambientais ao decidir o que, e onde, comprar.

Verifica-se que nos estudos realizados por Coelho e
cols. (2000) e por Cortez, Milfont e Belo (2001) foi
utilizada a Teoria da Ativacdo da Norma com o intuito de
explicar a relagdo das atitudes e comportamentos pré-
ambientais. Na pesquisa sobre o significado psicologico do
lixo, Cortez e cols. (2001) afirmam que o aspecto afetivo
da atitude é fator determinante para o comportamento
pré-ambiental. Sendo assim, identificar os significados
psicologicos do lixo pode fornecer subsidios para
compreender uma atitude, pois o significado pode set
entendido como um estado cognitivo que possui fungao
mediadora entre o objeto (no caso lixo) e o
comportamento (reciclagem). Para os autores, o
comportamento pro-social, refletindo atitude pro-
ambiental (desejo de melhoria do meio ambiente),
sugerido pela pesquisa, foi ativado por normas pessoais e
influenciado pelos valores pré-ambientais.

Observa-se que nas pesquisas realizadas no contexto
Brasileiro, a reciclagem apareceu em todas elas, sugerindo
ser um procedimento que ja faz parte da realidade do pafs,
podendo influenciar comportamentos pro-ambientais.
Considerando que as baterias de celular sdo passiveis de
reciclagem e, se descartadas indevidamente no lixo
comum, podem causar danos ao meio ambiente e a saide,
foram elaborados trés objetivos especificos para avaliar a
atitude de vendedores com trelacio ao consumo e
conscientizacio ambiental.

Objetivos especificos:

1. Verificar a conscientiza¢do ambiental dos vendedores
de loja de telefonia de celular sobtre os danos
ambientais e a saude da populacdo devido ao descarte
inadequado de baterias.

2. Verificar como os vendedores percebem a relacido
entre o consumo ¢ a preservacio do meio ambiente.

3. Verificar a opinido dos vendedores sobre reciclagem e
se eles conhecem a norma legal sobre o descarte de
baterias usadas.

METODO

Nesta pesquisa utilizou-se como método de coleta de
dados a realizacdo de entrevista estruturada. Os sujeitos da
pesquisa foram vendedores de lojas que comercializam
equipamentos de telefonia de celular, localizadas em areas
comerciais e shoppings do Plano Piloto, em Brasilia/DF.
Optou-se por entrevista face a face, e ndo questionario
auto-aplicavel, pela vantagem de se obter de imediato, as
respostas as questdes, além de permitir maior interagao
com o respondente, o que possibilitou observar outras
caracteristicas dos participantes. A seguir sdo apresentados
detalhes sobre os participantes da pesquisa, o instrumento
e o procedimento da coleta de dados.

Participantes

Participaram deste estudo 34 vendedores de lojas, sendo
18 (52,9%) homens. A maioria dos participantes (64,7%)

relatou ter até 30 anos de idade (minima de 18 ¢ maxima
de 60). Com relagio a escolaridade, 67,6% possuem ensino
médio completo. Pouco mais da metade da amostra
(52,9%) trabalha nesse tipo de loja a menos de um ano,
sendo que 70,6% nunca haviam trabalhado em loja do
ramo de telefonia de celular. Dos 29,4% (10) que ja
haviam trabalhado em loja similar, apenas para dois
vendedores, o periodo de trabalho foi inferior a um ano.
Para os outros (8), a média do periodo trabalhado foi 5
anos.

Instrumento

Utilizou-se um roteiro estruturado para orientar na
realizacdo da entrevista (Anexo). O roteiro foi elaborado
seguindo as orientacOes descritas em Giinther (2003). Esse
roteiro foi dividido em duas partes. A primeira refere-se a
perguntas abertas, algumas com respostas dicotomicas
(sim ou no), que leva a outras perguntas. O objetivo das
duas primeiras perguntas fol estabelecer contato com o
respondente e introduzir o assunto. Nas perguntas
subsequientes, as questdes referem-se as indagacoes sobre
atitudes dos funciondrios quanto ao descarte de baterias de
celular usadas. A segunda parte do roteiro consiste em dez
itens sobre baterias, consumismo e conscientizacao
ambiental. Para a respostas dos sujeitos, foi escolhida uma
escala tipo Likert de cinco pontos, variando de 1 (discordo
totalmente) a 5 (concordo totalmente). Foram incluidos
alguns dados sociodemograficos como sexo, idade,
escolaridade e tempo de trabalho na loja, visando
caracterizar a amostra. Algumas informagdes sobre as
caracteristicas da loja, endereco, dia e horario, também
foram acrescentadas ao roteiro, para evitar esquecimento,
caso houvesse necessidade de voltar a loja.

Alguns dos itens do questionario, referentes a segunda
parte, foram baseados na escala de crencas ambientais
desenvolvida por Pato (2004). Outros itens e algumas
perguntas da primeira parte do questionatio visaram
levantar informacdes sobre o descarte de baterias de
celular.

Como estudo-piloto desse roteiro, seis entrevistas foram
realizadas em lojas de um shopping, num dia de segunda-
feira, no horario de 17:15 h as 19:30 h. Esse primeiro
contato com os respondentes fol importante para
aprimorar algumas perguntas, avaliar a escala de medida e
verificar a disposicdo dos itens no questionario. Contribuiu
para estimar o tempo necessario a condu¢io de uma
entrevista. Percebeu-se que seria demandado muito mais
tempo do que o inicialmente previsto, uma vez que esse
piloto foi realizado em dia e horario supostamente mais
tranquilos as atividades comerciais. Considerando que os
funcionarios estariam em horario de trabalho e, a todo
instante, seria necessario atender aos clientes que
chegassem as lojas, era previsivel que a pesquisadora
ficasse aguardando a disponibilidade do vendedor.

Ap6s a aplicacio desse piloto, foram feitas algumas
modifica¢oes no roteiro de entrevista, principalmente na
segunda parte, alterando a disposi¢ao dos itens, pois se
constatou uma tendéncia das respostas apontarem
predominantemente para uma mesma alternativa. Também
foi incluido no roteiro o levantamento de informacdes



4 Consumo e comportamento pré-ambiental: Estudo de baterias de celular usadas em Brasilia

sobre as caracteristicas da loja, que ndo constava da
primeira versao. Nao houve davidas dos respondentes a
compreensdo dos itens, a forma de apresentacio das
questdes e nem quanto a escala adotada.

Procedimento

Os 34 vendedores foram abordados nas lojas localizadas
em shoppings (44%) e em outras areas comerciais (56%0)
do Plano Piloto. No roteiro da entrevista foram
especificadas quatro localizacGes para as lojas. No entanto,
quando da analise dos dados, decidiu-se estabelecer apenas
duas categorias (shoppings e areas comerciais), tendo em
vista o pequeno numero da amostra (n= 34).

A pesquisadora aguardava o momento em que o
vendedor nio estivesse atendendo a nenhum cliente,
identificava-se como aluna da UnB que estava fazendo
uma pesquisa sobre baterias de celular. Perguntava se
naquele estabelecimento comercial eram vendidas baterias
de celular e, se positiva a resposta, solicitava que o
respondente contribuisse com a pesquisa. Em alguns
casos, nao registrados, o vendedor recusou-se a contribuir
com pesquisa, alegando estar muito ocupado.

Como a primeira parte da entrevista tratava-se de
perguntas abertas, a pesquisadora fazia a pergunta e
anotava as respostas, procurando ser o mais fiel possivel
na transcri¢ao. Na segunda parte, a pesquisadora lia as
frases afirmativas (itens) ao vendedor e solicitava que ele
apontasse, num cartao, de acordo com sua preferéncia, um
numero variando de 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo
totalmente). Por fim, fazia as perguntas de carater
demografico para melhor caracterizar os participantes.

Esses foram os procedimentos gerais da realizagio das
entrevistas. Cabe mencionar, entretanto, que devido a
abordagem dos vendedores ter sido feita em seu horario
de trabalho e tendo como objetivo provocar o menor
incomodo ou prejuizo aos patticipantes, buscou-se,
sempre que chegava um cliente a loja, interromper a
entrevista e aguardatr que o cliente fosse atendido.

RESULTADOS

Para verificar a conscientiza¢io ambiental dos
vendedores de loja de telefonia de celular sobtre os danos
ambientais e a saude da populaciao devido ao descarte
indevido de baterias (objetivo 1), buscou-se analisar as
respostas dos participantes a seis perguntas do
questionario: i) Recomendou a algum cliente que nio
jogasse as baterias no lixo, if) Considera importante o
programa de recolhimento de baterias (pata lojas que
recebem baterias usadas); iii) Considera importante ter um
programa de recolhimento de bateria (para lojas que ndo
recebem baterias usadas); iv) Baterias no lixo podem
prejudicar o meio ambiente; v) Baterias no lixo podem
prejudicar a saude da popula¢io e vi) Em casa, as pessoas
devem colocar as baterias no lixo comum.

Vinte e nove dos participantes (85%) responderam que
ja recomendaram aos clientes ndo jogarem as baterias no
lixo. Considerando as lojas que recebem e as que nio
recebem baterias usadas, 31 (91%) disseram concordar
totalmente com a importincia de um programa de

recolhimento de baterias. A maioria dos vendedores, 32
(94%), respondeu concordar totalmente que baterias no
lixo podem prejudicar o meio ambiente e 29 (85%)
responderam concordar totalmente que baterias no lixo
podem prejudicar a saude da populagio. Praticamente
todos os participantes (97%) disseram discordar
totalmente com a afirmativa de que, em casa, as pessoas
devem colocar baterias no lixo comum.

Para responder ao objetivo especifico 2, ou seja,
verificar como os vendedores percebem a relagdo entre o
consumo e a preservacio do meio ambiente, foram
considerados nas andlises estatisticas os seguintes itens: i)
O consumo agrava os problemas ambientais; ii) Para
produzir mais bens de consumo, mais recursos naturais
sao utilizados; iif) Os problemas ambientais sao
conseqiéncia da vida moderna e iv) O ser humano esta
destruindo o meio ambiente. Conforme se verifica na
Tabela 1, esses itens foram os que apresentaram melhor
distribuicao normal da amostra. Embora 76% concordam
totalmente que o ser humano estd destruindo o meio
ambiente, apenas 38% disseram concordar totalmente com
a afirmativa de que o consumismo agrava os problemas
ambientais.

O objetivo especifico 3 — verificar a opinido dos
vendedores sobre reciclagem e se eles conhecem a norma
legal sobre o descarte de baterias usadas — estd relacionado
aos itens: 1) A reciclagem contribui para a preserva¢iao do
meio ambiente e ii) Reciclar materiais como papel, vidro e
aluminio é uma fonte de economia para a industria e ii)
Ouviu falar da Resolucao sobre o descarte de pilhas e
baterias usadas. Conforme verifica-se na Tabela 1, todos
os participantes (100%) responderam que concordam
totalmente que a reciclagem contribui para a preservagiao
do meio ambiente e, ainda, que 76% concordam
totalmente que é fonte de economia para a industria,
porém 76% nunca ouviram falar na Resolugio Conama
sobre pilhas e baterias.

Ao set perguntado quais tipos de bateria sdo mais
vendidos, a maioria dos respondentes (76%) referia-se a
marca. Poucos mencionaram a composi¢io da bateria. Da
mesma forma, 65% da amostra responderam que o0s
clientes solicitam informagdes sobre as baterias, porém,
45% destes referiam-se a durabilidade e ao tempo de
recarga e ndo sobre a composi¢do das mesmas, como se
esperava inicialmente, quando da elaboragao do item.

Observa-se que 76% dos participantes responderam que
os clientes costumam trazer as baterias usadas para
entrega-las as lojas. Das baterias usadas entdo recolhidas
pelas lojas, 50% sdo armazenadas em caixa de papeldo
modelo padrio da operadora e 36% em caixa de papeldo
comum. Em 60% das lojas que recebem as baterias usadas,
o petiodo em que permanecem armazenadas é de 15 dias a
um meés. ApOs esse prazo, 62% responderam que as
baterias sdo recolhidas por outro funcionatio e levadas a
uma loja central. Apenas 29% destes respondentes
relataram que essas baterias usadas sdo postetiormente
recolhidas ou encaminhadas ao fabricante e 71% disseram
nao conhecer a destinacio final.
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Foram realizados testes de analise de variancia
(ANOVA) entre as médias das respostas dadas entre si
com os dados demogtraficos e com o tempo de trabalho, e
nao se encontrou indices significativos. Foi também
efetuado teste # correlacionando género com as variaveis
sobre conscientizagcdo ambiental e ndo foram encontradas
diferencas significativas. Ainda utilizando o teste 7,
verificou-se ndo existir diferenga significativa entre
vendedores de lojas em shoppings e vendedores de lojas
em areas comerciais. Efetuou-se uma andlise de correlagio
de Pearson (p< .01 e 0=.808), indicando que, pessoas que
acham que reciclar materiais é bom para industria também
acham que é bom a loja ter programa de reciclagem.

DiscussAo

Ap6s a apresentacao dos resultados, qual seria, entdo, a
relagdo entre consumo e comportamento pré-ambiental?
Umas das questSes que poderia indicar a preocupacao do
vendedor com relagido ao meio ambiente é quanto a
pergunta sobre quais tipos de bateria sao mais vendidos. A
maioria dos participantes (76%) entendeu como tipo de
bateria a marca do fabricante, por exemplo: nokia,
motorola, etc. Poucos se referiram a composicao da
bateria, como metal-hidreto, litio, etc. Essa questao
demonstra que o item nio teve clareza ou pode indicar
que os vendedores nio tém percep¢ao dos componentes
metalicos das baterias. Da mesma forma, os clientes,
quando solicitam informagdes sobre as baterias, nao
perguntam sobre a composicido das mesmas, mas sim,
sobre a durabilidade e tempo de recarga.

Por outro lado, praticamente 90 % dos participantes
relataram ja ter recomendado aos clientes a ndo jogat as
baterias no lixo, consideram importante o programa de
recolhimento de baterias e concordam totalmente que
baterias no lixo podem prejudicar o meio ambiente e a
saude da populagio e, ainda, que as pessoas nao devem
colocar baterias no lixo comum. Tais resultados podem
indicar uma tendéncia de que os vendedores tém alguma
percepcio sobre a periculosidade das baterias de telefones
celulates, e, por isso, devem ser separadas do lixo comum.

Quanto a relagdo entre o consumo e a preservagio do
meio ambiente, de acordo com os resultados obtidos, ha
indicativos de que os vendedores nio correlacionam o
consumo com os problemas ambientais. Nem todos que
concordaram que o ser humano esta destruindo o meio
ambiente, disseram concordar totalmente com a afirmativa
de que o consumismo agrava os problemas ambientais. Os
vendedores foram incisivos nas respostas sobre os danos
causados a saide e a0 meio ambiente e sobre a
importancia da reciclagem. Porém, nio tdo positivos as
questdes sobre o consumo.

A correlacdo dos itens referentes a reciclagem com o
conhecimento da norma legal, que trata do descarte de
baterias de celular usadas, tinha como intuito verificar a
percepcio do vendedor de que a bateria é um material
reciclavel que possui regulamentacio. Os resultados
demonstram que 100% dos vendedores concordam que a
reciclagem contribui para a preservacio do meio ambiente

e, ainda, que 76% concordam que ¢ fonte de economia
para a industria, porém 76% nunca ouviram falar da
Resolu¢io do Conama. Considerando que baterias ¢ um
equipamento com o qual o vendedor trabalha, ha
sinalizacoes da falta de informacio sobre as caracteristicas
e o consumo do produto, corroborando com Salgado
(2003) quando sugere ser necessario promover programas
que incentivem a reciclagem. Da mesma forma, Andrade e
cols. (20006) afirmam que um programa eficiente de coleta
sO tera exito se houver conscientizagao, mobilizacio e
participacdo da popula¢io que, por sua vez, demandara
conhecimento.

A despeito de todas as inferéncias feitas a partir dos
dados obtidos na pesquisa, ha de se considerar que o
numero de sujeitos da amostra (n = 34) foi pequeno e
varios itens do questionario como: baterias no lixo podem
prejudicar a saside ¢ o meio ambiente; em casa as pessoa ndo devem
colocar as baterias no lixo, dentre outros, nio apresentaram
nenhuma variabilidade na curva de distribuicdo normal, e,
portanto, haveria necessidade de serem descartados das
analises. Para um estudo sobre conscientizacdo ambiental e
consumo que pudesse demonstrar atitudes das pessoas,
havera necessidade de se fazer uma pesquisa qualitativa
antes de elaborar outro instrumento.
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ANEXO

Itens do guestiondrio

1. Quantas baterias de celular esta loja vende por
semana?

2. Quais tipos de baterias sdio mais vendidas?

3. O cliente, ao comprat, solicita informacdes sobre as
baterias?

a. ( )ndo () sim - Que tipo de informacao?
4. Os clientes costumam trazer as baterias usadas para
entrega-las a lojar?
a. ( ) nio
i.Caso eles trouxessem as baterias usadas para
entrega-las a loja, vocé as receberia?
ii. ( )sim () ndo - Por que?
iii. Algum fabricante de baterias ja esteve na loja
oferecendo para recolher as usadas?
iv. ()sim ()ndo
b.( ) sim
i. Vocé recebe as baterias usadas trazidas por
clientes?

(1) ( ) nio
(a) Nesse caso, o que vocé sugere aos clientes?
@ () sim
(a) Onde as baterias usadas sio colocadas?

5. Por quanto tempo as baterias ficam na loja?

6. O que a loja faz com as baterias apds esse tempo?

7. Vocé ja recomendou a algum cliente que nao jogasse

as baterias no lixo?
a. ndo () sim - Qual foi a recomendacio?

8. Voce ja ouviu falar da Resolugdo sobre o descarte de

pilhas e baterias usadas?
a. ()ndo () sim— O que ouviu falar?

Perguntas de opinido (1 - discordo totalmente — 5 -
concordo totalmente)

1. (se a loja recebe baterias). Considero importante o
programa de recolhimento de baterias.

2. (se a loja ndo recebe baterias). Acho importante ter
um programa de recolhimento na loja.

3. Baterias no lixo podem prejudicar o meio ambiente.
4. O ser humano esta destruindo o meio ambiente.
5. O consumismo agrava os problemas ambientais.

6. Em casa, as pessoas devem colocar as baterias no lixo
comum.

7. Os problemas ambientais sio conseqiiéncias da vida
moderna.

8. Baterias no lixo podem prejudicar a saide da
populacio.

9. A reciclagem contribui para a preserva¢io do meio
ambiente.

10. Reciclar materiais como papel, vidro e aluminio é
uma fonte de economia para a industria.

11. Para produzir mais bens de consumo, mais recursos
naturais sao utilizados.

12. A luta dos ambientalistas prejudica nossa
qualidade de vida.

Por fim, gostariamos de fazer algumas perguntas para
melhor poder caracterizar os participantes da pesquisa.

1. Sexo (obsetvagao): ( )M ( )F
2. Quanto tempo voc¢ trabalha nesta lojar?
a. E antes, trabalhava em outra loja como esta?
i.( ) nao () sim - Por quanto tempo?
3. Qual o seu nivel de escolaridade?

4. E, concluindo, vocé poderia me dizer a data do seu
nascimento?

Agradecemos sua patticipagio.

Caracterfsticas da loja (observagao)

1. Local: ()Shopping/interna ()Shopping/quiosque (
)Quadra comertcial ()Feira Importados

2. Marca: ()Claro ()Vivo () Tim  ()Brasil
Telecom  ()Genérica
3. Endereco:
Dia:__/ /  Hora___:



Dalma Maria Caixeta

Tabela 1

Freqiiéncia da respostas

Perguntas | c¢r| cp| NC| DP| DT

referentes aos danos a sailde e ao meio ambiente devido o descarte indevido de baterias usadas

Considera importante o programa de recolhimento de baterias (25 lojas, 74% 25

recebem baterias usadas)

Considera importante ter um programa de recolhimento (9lojas, 26%, nio recebem 6 5 1

baterias usadas)

Baterias no lixo podem prejudicar o meio ambiente 32 02

Baterias no lixo podem prejudicar a sadde da populagio 29 03 02

Eim casa as pessoas devem colocar as baterias no lixo comum 01 33
referente ao consumo e preservagio ambiental
O consumismo agrava os problemas ambientais 13 16 03 02
Para produzir mais bens de consumo, mais recursos naturais sio utilizados; 15 11 06 02
Os problemas ambientais sio conseqiiéncias da vida moderna 19 09 04 02
O ser humano esta destruindo o meio ambiente. 26 07 01

CT — Concorda Totalmente; CP — Concorda Parcialmente; DT — Discorda Totalmente;

DP — Discorda Parcialmente; NCND — Niao Concorda, Nem Discorda

Tabela 3: Freqiliéncia da respostas referentes a reciclagem e ao conhecimento da Resolu¢ao sobre pilhas e

baterias
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Sim Nao
F % F %
Ouviu falar da Resolucio sobrexi&sdirte de pilhas e baterias 2 74 8 24
CT CP NCND DP DT
F % % |F [% |F % %

A reciclagem &q{’&%ﬁ)ara a4 100

preservacao do meio

ambiente
Reciclar materiais como pap2h vidie e 09 (05 [15

aluminio ¢ uma fonte de

economia para a industria

CT — Concorda Totalmente; CP — Concorda Parcialmente; DT — Discorda Totalmente;

DP — Discorda Parcialmente; NCND — Nao Concorda, Nem Discorda
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