


Psicologia Social

e Divisao da area em niveis de analise

e Forma de compreender e organizar a
producao do conhecimento
Intraindividual
Interpessoal
Grupal
Intergrupal

e O elemento crucial sédo os niveis de analise
Fendmenos se processam em niveis distintos
Interacao entre ocorréncias de diferentes niveis
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Cognicao Social

Processos intraindividuais
Como pensamos sobre o0 mundo?
A cognicéao social é:

Estudo da maneira como pensamos sobre n0s mesmos e
sobre o mundo social

o Como selecionamos, interpretamos, lembramos e usamos
informacdes sociais para formar juizos e tomar decistes

A cognicao humana esta associada a processos
cognitivos
Memoria, categorizacdo e interpretacdo de todas as
informac6es do mundo ao nosso redor

Dao controle e sentido ao mundo ao nosso redor
o Determinam processos de navegacao social (cto. social)
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Cognicao Social: Esguemas

e Esquemas

Def: Teorias que nos ajudam a compreender a nos
mesmos a ao mundo social

Sao estruturas mentais que usamaos para organizar
Nosso conhecimento em torno de temas ou topicos

Podem ser sobre: outras pessoas, grupos sociais,
NnOS Mesmos, papeis sociais, acontecimentos
especificos
o Afetam profundamente as informacfes que captamos,
pensaremos e que nos lembraremos futuramente
Sao filtros que deixam de fora informacoes
contraditorias ou incongruentes

4/12



Cognicao Social: Esguemas

e Memoria humana é recriadora

Nao lembramos exatamente do que ocorreu, mas sim
recriamos a lembranca em nossa memaoria

e Esguemas facilitam nossa relacao com o mundo
Organizam informacoes

Economizam nosso processamento de informac6es sobre o
mundo complexo

Organizam a memoria de eventos passados, permitindo maior
capacidade de relacdo com o meio

e A cultura determina os esquemas
Determina a saliéncia do que deve ser notado

Aspecto fundamental dos estudos transculturais

o Compreender como processos socio-cognitivos ocorrem em
diferentes culturas
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Cognicao Social: Esguemas

e Esquemas podem distorcer o gue vemos e
lembramos

Fendmeno da midia hostil
Efeito da prioridade (primeiras impressoes)

e Esguemas podem persistir mesmo depois de
desacreditados

Efeito da perseveranca

e Profecia auto-realizadora
Tornar um esquema realidade
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Cognicao Social

e Considere que vc jogou uma moeda sels
vezes para o ar. Qual sequéncia tem maior
probabilidade de ocorrer?

Ca Ca Ca Co Co Co
Ca Co Ca Co Ca Co

e Depois de arremessar uma moeda seis vezes e
obter o seguinte resultado: Ca Ca Ca Ca Ca
Ca, qual a probabilidade que o sétimo lance
seja cara?

Menos que 50%; Igual a 50%; Maior que 50%

7/12



Cognicao Social: Heuristicas

e Atalhos Mentais
Servem para formar juizos rapida e eficientemente

Eles podem induzir a erros, mas na maior parte do tempo é
bastante eficiente

e Heuristica da Disponibilidade

Juizo baseado na facilidade com que vocé pode trazer alguma
coisa a mente
o EX: D[agnéstico meédico baseado na recéncia de informacgdes na
memoria
Pensamento contrafactual

e Mudar aspecto do passado como forma de imaginar o que
poderia ter acontecido

e Traz impactos sobre a forma como pensamos sobre nos ou
outras pessoas
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Cognicao Social: Heuristicas

e Heuristica da Representatividade

Atalho mental de classificacao de uma pessoa de
acordo com a semelhanca do caso tipico

Usamos pouco a informacao de distribuicdo para
basear N0OSSOS juizos

e Heuristica da ancoragem ou ajustamento

Atalho mental que usa um numero, valor ou ponto
de partida para ajustar o julgamento

E dificil ignorar-se totalmente a amostragem
tendenciosa
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Cognicao Social

e Avaros cognitivos
Individuos que usam e abusam de atalhos mentais
para emitir julgamentos
e Taticos motivados
Pessoas com grande arsenal de regras de
julgamento escolhem prudentemente as estrategias
e Que estratégia usar?

Quando ha pouca coisa em jogo tende-se a ser
avaro

Quando ha muita coisa em jogo tende-se a ser um
tatico
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Cognicao Social

e Pensamento automatico
Pensamento inconsciente, nao intencional,
involuntario e facil

e Processamento controlado
Consciente, emocional, intencional, voluntario e
com esforco

e Ha uma relac&o entre os dois tipos de

pensamento

Usamos automaticamente ponto de partida e

fazemos o ajustamento pelo pensamento
controlado
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Cognicao Social

e Supressao de pensamento
Tentativa de suprimir pensamentos nao desejados

Esquema tem dois controladores: de supressao e
de eliciacdo de novo pensamento
e Os dois devem funcionar harmonicamente

e Treinamento de habilidades de julgamento

Estudos apontam gue as pessoas podem melhorar
sensivelmente sua capacidade de julgamento

o Devem ser capacitadas para apontar falhas no processo
de construcéo do julgamento

o Evitar confianca excessiva
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